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Школьные каналы: 

ежемесячно активные пользователи

→ Активный пользователь – подписчик канала, совершивший хотя 

бы одно действие прочтение/реакцию в канале за месяц 

→ В зачет идут зачет идут только публичные каналы школ, 

созданные в МАХе (@idИНН_gos)

→ В зачет идут все пользователи МАХа, не зависит от наличия 

роли в Сферум

→ Учитываются уникальные пользователи (если один пользователь 

зашел в 3 канала, то  это будет засчитано как 1 к активный 

пользователь) 
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Наращиваем 

уникальных 

подписчиков 

в каналах школ
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Правильная ссылка на канал

Не меняем 

ссылку на 

канал!

@id39ХХХХХХХХ_gos

@channel_id39ХХХХХХХХ_gos
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Смена владельца

Если владелец канала его покидает – канал 

удаляется. Восстановить невозможно

Смена владельца канала = смена владельца 

личного кабинета организации на платформе «МАХ 

для партнеров» 

Если самостоятельно передаётся право 
владения каналом, то у пользователя 
должен быть создан Цифровой ID 
в мессенджере МАХ

partner_support@max.ru



В каналах вы можетеПубличные каналы



В каналах вы можете

● Назначать дополнительного 

администратора и передавать права 

владельца канала

● Готовить отложенные посты и менять их

● Подтверждать отправку постов

● Добавлять к публикации фото, видео 

и другие материалы до 4 ГБ

● Вести трансляции

● Добавлять опросы

● Управлять реакциями

● Включать/выключать комментарии

● Запускать розыгрыши

● Отслеживать статистические метрики

Публичные каналы
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С чего начинается канал?

● Идея

● Контент – план

● Реализация

● Анализ

Определяем цели канала
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Статистика канала

Владелец канала наделяет 

администратора правом отслеживать 

статистику канала
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Статистика канала
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Статистика канала

● Подписчики – сумма подписчиков на канале

● Просмотры постов – уникальные просмотры

● Уведомления включены – процент подписчиков канала 

с включенными уведомлениями

Ожидаем расширение метрик

● Вовлеченность – показывает, насколько стабильно контент 

вызывает интерес (средние просмотры, пересылки и реакции на 

пост) и насколько глубоко аудитория взаимодействует — через 

среднее и общее число комментариев. 

● Цитируемость – показывает долю просмотров от не-подписчиков 

за счёт пересылок в другие чаты, то есть насколько контент 

выходит за пределы своей аудитории. 

Аналитику 

по каналу доступна 

за 7, 28 или 90 дней



● Не повторять госпаблик

● Делать контент более 

неформальным

● Привлекать свою 

аудиторию

Публичные каналы
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Черкасская Ольга Анатольевна

Территория МАХ: строим мост между школой, 

учениками и родителями

советник директора по воспитанию
и взаимодействию с ДОО

ГБОУ гимназия № 402 Санкт-Петербурга



Медиаканал гимназии — это не просто доска объявлений, а живое пространство доверия , объединяющее учителей, школьников и 

родителей в единую команду.

ЦИФРОВАЯ ЭКОСИСТЕМА

Территория МАХ: строим мост между школой, 

учениками и родителями

Открытость вместо формализма

говорим на понятном языке о школьных событиях, проектах и победах.

Равноправный диалог

каждый ученик и родитель может стать соавтором контента и участником школьной жизни .

Единое инфополе

заменяем десятки разрозненных чатов одним удобным и эстетичным каналом .



СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ

Преодоление барьеров: зачем школе единый медиаканал
Трансформация школьной коммуникации

Параметр Традиционные родительские чаты Канал в МАХ

Формат подачи Сухие текстовые разнарядки и PDF-файлы Визуальные карточки , видео и живые репортажи

Эмоциональный тон Тревожное ожидание сообщений и оценок Празднование успехов и поддержка инициатив

Вовлеченность Пассивное чтение или споры Активное сотворчество , опросы и конкурсы

Управление вниманием Информационный шум и потеря важных данных Четкая рубрикация и удобный поиск по тегам



МЕДИАПЛАНИРОВАНИЕ

Архитектура контента: регулярные рубрики канала

«Учебный компас»

профилактические видеоролики, созданные учащимися под 

руководством воспитательной службы.

«Лица гимназии»

вдохновляющие интервью с учителями, активистами ученического 

совета и выпускниками.

«Школьный пульс»

динамичные видеоотчеты с перемен, праздников, выездных 

экскурсий и спортивных соревнований.

«Семейная гостиная»

совместные активности для родителей с детьми на 

каникулы/тематические/в рамках конкурсного движения.



Профилактические видеоролики Мини-интервью



Перенаправление из МАХ в ВК и наоборот Информирование с места событий



МЕХАНИКА ВОВЛЕЧЕНИЯ

Интерактив и соавторство: онлайн-конкурсы для школьного 

сообщества

Как конкурсы объединяют семьи

понятные задания, в которых важна семейная 

вовлеченность , а не профессиональный продакшн.

1 Простой порог входа

открытые опросы и реакции в канале дают ощущение 

честной победы .

2 Прозрачность механики

вручение дипломов на общешкольной линейке и публикация 

работ-победителей в канале.

3 Реальное признание



Первая активность -

отличный старт и рост вовлеченности
Продолжаем поддерживать интерес ,

«занимаем» школу на каникулы



Систематически запускаем общешкольные акции и конкурсы ,

объединяющие всех участников образовательного процесса



МЕДИАФОРМАТЫ

Видеоформаты и живые истории: визуальный диалог с аудиторией

Ключевые видеожанры:

Клипы

короткие динамичные ролики учеников о жизни школы под динамичную музыку (иногда в прямом эфире).

Мини-интервью «Без галстука»

минутные блиц-опросы учителей и учеников, раскрывающие их увлечения или демонстрирующие их мнение по 

заданной теме.

Почему видео работает лучше текста

01

Обеспечивает максимальный охват среди 

учеников среднего и старшего звена.

02

Формирует теплый образ школы как 

современного и дружелюбного пространства.



РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ

Обратная связь и культура доверия: практические результаты 

внедрения
Измеримые эффекты работы канала

Рост вовлеченности родителей

более 75% семей регулярно читают публикации и участвуют в 

конкурсах и опросах.

Снижение тревожности

прямые и живые рассказы быстро снимают родительские вопросы.

Детское самоуправление

представители школьного медиацентра самостоятельно создают до 

50% контента.

Единый бренд гимназии

сформирован узнаваемый стиль школы в районном медиаполе.



Сбор обратной связи - 50% на постоянной основе

Цифровое пространство - продолжение реальной школьной жизни
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Государственное бюджетное дошкольное 
образовательное учреждение

Московского района Санкт-Петербурга

Автор: Романенко Жанна Геннадьевна /Воспитатель/



Как мы оживили образ сада

1

Идея: ВК остаётся хранилищем (фото, видео, 
объявления, новости, занятия), а Макс становится 
живым каналом, где у сада есть «лицо» и характер

Механика в 3 шага: 

1. Тизер в Максе. Сообщаем, что у сада появился 
маскот, но у него пока нет имени. Чтобы дать ему имя, 
нужно перейти по ссылке и проголосовать. 

2. Голосование. Родители сами выбирают имя, то есть с 
первого шага участвуют, а не просто читают. 

3. Знакомство. Следующим постом объявляем итоги 
голосования, представляем маскота по имени и 
объясняем, что такое маскот и зачем он саду.
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Юмор
крючки для внимания

2

Идея: в Максе мы не просто сообщаем новости, 
а даём поводы улыбнуться и зацепиться

Механика: Игра «Найди ошибку»
В одном из постов коту намеренно нарисовали 
три руки

Пост стал и тизером, и мини-игрой

Почему это работает
Юмор снижает барьер: пост не воспринимается 
как очередное объявление
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Конкретные дети: 
крючки для внимания

3

Идея: в Максе мы не просто сообщаем новости, 
а даём поводы улыбнуться и зацепиться

Механика: Детское интервью
1. Имя ребёнка работает как личный крючок: родитель 
хочет увидеть своего ребёнка, а остальные хотят узнать, 
что именно он сказал. 
2. Полное видео лежит в ВК, поэтому такой пост ведёт 
из Макса в хранилище и сам ничего не дублирует.

Почему это работает
Конкретные дети создают эмоциональную связь 
и ощущение, что канал про «наших»

245



Новости
Которые приносят пользу

4

Идея: Макс наполняется не только «садовским» контентом, но и полезной 
информацией для семьи. Родители видят в канале практическую ценность 
и не отключают уведомления

Механика:
Публикуем короткие новости о правах, выплатах и возможностях 
семей с детьми, а также о том, что важно в повседневной жизни 
ребёнка

Почему это работает
1.Пост нужен даже тем, у кого сейчас нет двойни: его пересылают знакомым, 
а вместе с ним и репутацию сада
2. Сад воспринимается как партнёр семьи, а не только как место, куда приводят ребёнка. 
3. Такие новости не дублируют ВК, где остаются объявления и жизнь группы.
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Внутренний сленг детей
Ликбез для родителей

5

Идея: мы помогаем взрослым понять мир, в котором живут их дети, и говорим 
с ними на понятном им языке

Механика:
Объясняем слова и мемы, которые есть на повестке
Формат: что это, откуда взялось, как реагировать. Можно с 
юмором, в духе «расшифровываем детей»

Почему это работает
1. Снимается тревога: непонятное слово перестаёт быть загадкой
2. Сад показывает, что знает детей по-настоящему, а не только по спискам.
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Куда пойти с детьми: 
афиша выходного дня

6

Идея: Родителям не нужно искать самим, куда 
сходить с ребёнком на выходных, сад уже собрал 
самое интересное

Механика:
Публикуем подборки и отдельные анонсы: концерты, 
спектакли, выставки, мастер-классы, фестивали, 
интересные места города.

Почему это работает
Пост нужен здесь и сейчас, поэтому его 
открывают и сохраняют
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Тизер-крючок: 
Угадай, что сказал ребенок?

6

Идея: Родителям не просто рассказывают о видео, 
их заранее вовлекают в него. К моменту выхода 
ролика они уже хотят узнать ответ.

Механика:
1.Выкладываем фрагмент занятия, где слово ребёнка 
заглушено «пиком». Под видео пишем варианты ответа 
и просим угадать
2. Анонс на следующий день. Сообщаем, что полное 
видео вышло и ответ в нём. Ведём родителей за ним по 
ссылке (в вашей схеме это хранилище в ВК)

Почему это работает
1. Родители вовлекаются заранее.
2.Пауза между загадкой и ответом даёт два 
повода зайти в канал вместо одного.
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Тизер-крючок: 
Интрига перед видео

6

Идея: Родителям не просто рассказывают о видео, 
их заранее вовлекают в него. К моменту выхода 
ролика они уже хотят узнать ответ.

Механика: Международный день музеев (18 мая), 
ежегодная традиция
1. Первый тизер: кадры.
2. Второй пост: видео

Почему это работает
1. Незаконченная история цепляет: хочется узнать 
развязку
2. Трафик идёт из Макса в ВК, а контент не 
дублируется
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Юмор и призыв к действию:
Реакция в один клик

6

Идея: пост привязан к ситуации, в которой родитель 
находится прямо сейчас, и предлагает выбрать вариант 
ответа реакцией. Не нужно писать комментарий и 
думать, достаточно нажать.

Механика:
Ситуативный момент + Юмористический вопрос с вариантами
Каждому варианту соответствует своя реакция или лайк

Почему это работает
1. Юмор узнаваем: каждый видит в вариантах себя
2. Родители чувствуют, что не одни: у других такие же эмоции, 
и это сближает
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Меню на день:
Польза и факты о еде

6

Идея: Родитель узнаёт, чем накормят ребёнка, это 
повышает доверие и снимает вопросы, и заодно 
получает маленький факт

Механика:

Каждый день выкладываем меню. К меню добавляем 
короткую интересную заметку об одном из блюд или 
продуктов: чем полезен, откуда пришёл, как его лучше 
есть

Почему это работает
1. Регулярность формирует привычку: родитель заходит в канал 
каждое утро
2. Факт превращает информационный пост в познавательный 
и развлекательный











Развиваем 
цифровые 
сервисы 
вместе


