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Тра́вля, запуѓивание, задира́ние —
агрессивное преследование, издевательство над одним из членов коллектива 
со стороны другого, но также часто группы лиц, не обязательно из одного формального или признаваемого 
другими коллектива. 

! Травлю организует один агрессор, иногда с сообщниками; большинство остаются свидетелями. 
! При травле жертва оказывается не в состоянии защитить себя от нападок.
! Травля может быть в физической и психологической форме. 
! Проявляется во всех возрастных и социальных группах. 
! В сложных случаях может принять некоторые черты групповой преступности.



Физическое насилие: насилие, удары, пинки, толчки, порча личных вещей

жертвы - физические агрессивные действия. Ребенок приходит домой

с синяками, царапинами, чуть ли не через день «теряет» то шапку,

то перчатки, то спортивную форму. Вдруг выясняется, что у него

испачканы чуть ли не все учебники, а тетради порваны. Физическую

травлю узнать довольно просто.

Вербальная травля: обзывания, оскорбления, унижение, угрозы,

распространение слухов, сплетен о жертве. Ребенку могут дать обидное

прозвище, дразнить его.

Социальная травля: изоляция, бойкотирование, игнорирование, активное

исключение из группы. С ребенком вдруг перестают общаться

одноклассники, его удаляют из общего чата, никто не хочет сидеть с ним

за одной партой, а если он подходит к другим, то разговор сразу

прекращается, таким образом дают понять, что он тут лишний.

Кибербуллинг: травля через интернет, социальные сети, рассылка

унизительных сообщений или изображений.

Смешанная форма травли: сочетание признаков физического насилия

и вербальных, социальных преследований.



Конфликт - столкновение взаимоисключающих интересов двух 
и более сторон; острый способ разрешения возникающих 
противоречий. 

Травля - форма агрессивного поведения, которая заключается в 
систематическом унижении, запугивании или преследовании 
одного человека или группы людей.  

Особенности:

Противоречия между мотивами или суждениями участников. 
Могут касаться личных интересов, ценностей и убеждений, целей и 
ожиданий. 
Противоборство между субъектами, которое может проявляться в 
нанесении взаимного ущерба. 
Чаще возникает спонтанно: не планируется заранее и сопровождается 
выплеском накопившихся эмоций. 
Обе стороны ответственны за происходящее. 
Конфликт длится недолго — стороны стараются уладить его как можно 
быстрее.
Стратегии разрешения конфликтов: соперничество (конкуренция), 
сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление.

Повторяемость действий — это не единичный случай, а целая серия 
унизительных или жестоких актов, направленных на одну и ту же жертву. 
Неравенство сил — обидчик или группа обидчиков сильнее жертвы 
физически, социально или психологически. 
Умышленность — действия направлены на причинение морального или 
физического вреда. 
Наличие свидетелей — обидчики часто действуют на публику. 

Цель:

Разрешение конфликта. Поднятие статуса и самооценки агрессоров за счет унижения 
жертвы. 



Причины возникновения школьной травли:
• Незрелость личности. Подростки часто не осознают, насколько их действия могут ранить другого человека. Их 

эмоциональная сфера только формируется, и они не всегда умеют контролировать свои агрессивные импульсы.

• Желание самоутвердиться. В группах подростков всегда существует иерархия. Тот, кто не соответствует «нормам» 
этой группы, может стать жертвой, а агрессоры, в свою очередь, получают временный социальный статус.

• Влияние семьи. Не секрет, что агрессоры часто сами являются жертвами насилия в семье. Дети, которые растут в 
токсичной среде, переносят этот негативный опыт в школу, и сами начинают проявлять агрессию.

• Социальные и культурные нормы. В некоторых группах и культурах агрессия воспринимается как форма выражения 
силы и доминирования. Эти нормы закрепляются в коллективе и поддерживают травлю.



Маркеры травли:



Последствия травли / Направления деятельности специалистов
Для жертвы:
Низкая самооценка, тревожность, депрессия.
Нежелание посещать школу, уход из учебного заведения.
Проблемы со здоровьем (психосоматические заболевания).
Долгосрочные травмы, которые могут перерасти в сложности во взрослом возрасте.
В некоторых случаях проявление агрессии к более слабым и беззащитным.
Для агрессора:
Укрепление агрессивного поведения, появление трудностей в будущем (неспособность выстраивать здоровые 
отношения).
Для коллектива:
Разделение коллектива, ухудшение школьной атмосферы.
Снижение общего уровня доверия между учениками и учителями.
Для общества:
Формирование и поддержка деструктивных установок и стереотипов, основанных на идее "нормативности" травли и 
агрессии.



СИСТЕМА ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 
в образовательной организации

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ДЕВИАНТНОГО ПОВЕДЕНИЯ

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ СОЦИАЛЬНЫХ РИСКОВ ДЕТСТВА 
В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ



СИСТЕМА ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 
в образовательной организации

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ









https://clck.ru/3PFe5s

Региональный ресурсный центр по профилактике безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних
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Региональный ресурсный центр по профилактике безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних
Куда обращаться за помощью

• Родителям, прежде всего, - к классному руководителю, в некоторых случаях потребуется привлечение 

администрации школы. Также можно обратиться за помощью к школьному психологу, социальному педагогу, 

советнику директора по воспитанию и взаимодействию с детскими общественными объединениями.

• Поддержку педагогам окажут в специализированных центрах психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи (центры ППМС помощи).

• Горячая линия кризисной психологической помощи Министерства просвещения Российской Федерации 

(бесплатно, круглосуточно) 8-800-600-31-14. На линии ежедневно и круглосуточно оказывается психологическая 

помощь и поддержка всем позвонившим, находящимся в кризисном состоянии или в кризисной ситуации.

• Всероссийский Детский телефон доверия (бесплатно, круглосуточно) 8-800-2000-122. Психологическое 

консультирование, экстренная и кризисная психологическая помощь для детей в трудной жизненной ситуации, 

подростков и их родителей, педагогов и специалистов в организациях Вашего муниципального 

образования/субъекта Российской Федерации.

• Горячая линия Травли.NET 8 (800) 500-44-14

• Горячая линия "Дети Онлайн"

• Портал антибуллинговой программы для школ "Травлинет.рф"

• Раздел "Кибербуллинг" портала Минцифры и Ростелекома

• Сайт антибуллингового портала

• В случае физической угрозы - Горячая линия "Ребенок в опасности" Следственного комитета Российской 

Федерации. Бесплатный, круглосуточный номер телефона 8-800-100-12-60#1

http://detionline.com/helpline/about
https://травлинет.рф/
https://bullying.ru/


Субъекты взаимодействия образовательной организации 
в целях профилактики и реагирования в ситуациях насилия



Программы, ставшие лауреатами
Всероссийского конкурса лучших
психолого-педагогических
программ и технологий в
образовательной среде
https://rospsy.ru/KPresults

https://ncpti.su/?ysclid=mm2lgf4pvp973202155

https://rospsy.ru/KPresults


ПРОСВЕЩЕНИЕ РОДИТЕЛЕЙ



ПЕРВИЧНАЯ ПРОФИЛАКТИКА ВТОРИЧНАЯ ПРОФИЛАКТИКА
ЗАДАЧИ

- выявление и устранение неблагополучных условий жизни и воспитания ещё до

того, как они отразились на поведении подростков;

- выявление и нейтрализация источников отрицательных влияний на подростков,

которые могут сформировать антиобщественную позицию;

- оказание сдерживающего и корректирующего воздействия на

несовершеннолетнего с социально отклоняющимся поведением.

- недопущение совершения подростком более тяжёлого проступка,

правонарушения, преступления;

- оказание своевременной социально-психологической поддержки подростку,

находящемуся в сложной жизненной ситуации.

ЗНАЧЕНИЕ

При условии своевременного проведения может дать значительные

положительные результаты и исключить необходимость применения более

строгих мер, в том числе уголовно-правового характера. Эффективность

первичной профилактики — 60–70%.

Помогает:

- заменить возможное уголовное наказание несовершеннолетнему на

административное, что в ряде случаев служит тормозом негативного поведения

подростка;

- установить обстоятельства, уже повлекшие совершение правонарушений, чтобы

исключить возможность совершения преступлений как этими подростками, так и

другими, находящимися под воздействием тех же отрицательных влияний.

ОСОБЕННОСТИ

- Меры принимаются задолго до возникновения проблем.

- Профилактическую функцию выполняют институты семьи и школы (родители,

учителя, социальные педагоги и психологи), а также система внешкольных

досуговых учреждений (клубы, спортивные секции).

- Важно сформировать у подростков представление о недопустимости

асоциального поведения и показать, как можно сделать свою жизнь интересной и

счастливой.

- Направлена на работу с несовершеннолетними, имеющими девиантное и

асоциальное поведение (пропускающими уроки, систематически

конфликтующими со сверстниками, имеющими проблемы в семье и т. п.).

Направленность на

- своевременное пресечение противоправной деятельности и недопущение

возможности её продолжения;

- применение наказания, обеспечивающего исправление и перевоспитание

несовершеннолетних правонарушителей;

- принятие мер к лицам, вовлекающим несовершеннолетних в преступную

деятельность, лицам, не выполняющим обязанностей по воспитанию детей.



Методы профилактики школьной травли:

• Создание безопасной образовательной среды — развитие у школьников навыков конструктивного общения, 
эмоционального интеллекта и эмпатии. Например, формулирование школьных правил, исключающих агрессию и 
дискриминацию, оценка психологического климата в классах на регулярной основе.

• Групповые стратегии — проведение занятий на развитие эмпатии и взаимопомощи, анализ ситуаций, связанных с 
проявлениями агрессии, создание кодекса общения с участием учеников.

• Информационные кампании и просветительская работа — повышение информированности о формах травли и 
способах реагирования способствует формированию общего неприятия насилия.

• Программы раннего выявления и вмешательства — раннее выявление признаков травли сокращает 
продолжительность насилия и ограничивает его последствия.

• Инклюзия и профилактика дискриминации — социальная изоляция и предвзятое отношение по признакам 
внешности, этнической принадлежности или особенностей развития часто становятся причинами травли.



Ответственность:



Ответственность:



АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРАВОНАРУШЕНИЯ УГОЛОВНЫЕ ПРАВОНАРУШЕНИЯ

Оскорбление — унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в

неприличной форме. Например, комментарий с нецензурной лексикой под

фотографией одноклассника.

Клевета — распространение заведомо ложных сведений, порочащих честь

и достоинство другого лица или подрывающих его репутацию (например,

распространение ложной информации о том, что учитель берёт взятки).

Преступления против общественной нравственности (например,

распространение, публичная демонстрация или рекламирование

порнографических материалов или предметов). Также предусмотрена

ответственность за распространение, публичную демонстрацию или

рекламирование материалов или предметов с порнографическими

изображениями несовершеннолетних.

Доведение до самоубийства — если кибербуллинг повлек за собой иные

последствия (например, спровоцировал самоубийство).

Нарушение неприкосновенности частной жизни — незаконное

распространение в сетях информации, указывающей на личность

несовершеннолетнего потерпевшего, не достигшего 16-летнего возраста, по

уголовному делу, а также распространение информации, содержащей

описание полученных им в связи с преступлением физических или

нравственных страданий, повлекшее причинение вреда его здоровью,

психическое расстройство или иные тяжкие последствия.

ВАЖНО!
Административная ответственность наступает с 16 лет.

Если у подростка нет дохода, штраф взыскивается с родителей.

Уголовная ответственность за преступления наступает с 16-летнего возраста.

Исключение — тяжкие преступления, включая связанные с терроризмом

(например, ст. 205.2 УК РФ), по ним ответственность наступает с 14 лет.
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Дополнительные профессиональные программы повышения квалификации:

• Организация воспитательной работы, направленной на профилактику и противодействие деструктивному 
поведению подростков и обучающейся молодежи (педагоги-психологи, социальные педагоги, заместители 
руководителей по УВР и ВР) Совершенствование профессиональных компетенций специалистов в сфере 
воспитательной работы, направленной на профилактику и противодействие деструктивному поведению детей и 
подростков общеобразовательных организациях и профессиональных образовательных организациях.

• Деятельность классного руководителя по формированию традиционных ценностей и профилактике деструктивного 
поведения обучающихся (заместители руководителей по УВР и ВР, методисты, педагогические работники) 
Повышение профессионального уровня педагогических работников, осуществляющих классное руководство в 
общеобразовательных организациях, в рамках имеющейся квалификации в области формирования традиционных 
ценностей и профилактики деструктивного поведения обучающихся в условиях реализации ФОП ООО, ФОП СОО.

• Межведомственный подход к предупреждению конфликтов в сфере межнациональных отношений среди 
несовершеннолетних (педагогические работники) Повышение уровня компетенций специалистов органов и 
учреждений системы воспитания и профилактики, межведомственное взаимодействие (подходы, проблемы).

• Восстановительные технологии в разрешении конфликтных ситуаций в образовательной среде (руководители, 
заместители руководителей, педагоги, классные руководители, педагоги-психологи, социальные педагоги) 
Совершенствование профессиональных компетенций педагогических работников в разрешении конфликтных 
ситуаций в образовательной организации на основе медиации и восстановительных технологий.



Региональный ресурсный центр по профилактике безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних https://clck.ru/3PFe5s

ПРОСТРАНСТВО ДОВЕРИЯ чат в мессенджере МАХ для ответственных за 
профилактическую деятельность 

Аналитический центр Федерального института оценки качества образования
https://max.ru/ac_fioco

https://max.ru/join/O8InYnKfl5brdRZKYGoV4Pj3_9ZJLzUJMzhFDvOtCRE


