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Уважаемые коллеги!

Образовательная  организация  –  это  место  для  развития  личности 

ребенка,  обучающегося,  место  сотрудничества,  созидания,  а  также 

конструктивного  разрешения  возникающих  противоречий.  Процессы 

обучения  и  воспитания  –  это  процессы  активного  взаимодействия 

участников  образовательных  отношений,  однако  в  последнее  время  в 

образовательных организациях региона учащаются случаи возникновения 

конфликтных ситуаций (споров). 

Причинами  возникновения  споров  являются:  реализация  прав 

обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  (создание 

необходимых  условий);  правомерность  и  справедливость  текущего  и 

итогового  оценивания  педагогом  академических  достижений  ребенка 

(успеваемость);  оценка  профессионализма  и  уровня  квалификации 

педагога родителями обучающегося или администрацией образовательной 

организации;  качество  оказанных  образовательной  организацией 

образовательных услуг и другие. 

Результатами  неразрешенных  своевременно  конфликтов,  в  том 

числе,  становится  рост  подростковой  преступности,  случаев 

суицидального поведения детей и подростков, буллинга. Только за первое 

полугодие  рост  подростковой  преступности  допущен  в  16  районах 



Кировской области, с начала 2024-2025 учебного года уже зафиксированы 

случаи суицида и суицидальных попыток обучающихся.

В  связи  с  нарастанием  напряженности  и  конфликтности  в 

образовательной  среде,  а  также профилактики  социально-негативных 

явлений,  в  том  числе  агрессивного  и  деструктивного  поведения 

несовершеннолетних  направляем  для  использования  в  работе  Регламент 

действий  в  случае  возникновения  конфликтных  ситуаций  между 

участниками  образовательных  отношений  в  образовательных 

организациях Кировской области.
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