MUHUCTEPCTBO OBPA30BAHMS KMPOBCKOM OBJIACTU
KHUPOBCKOE OBJIACTHOE I'OCYJIAPCTBEHHOE OBPA30OBATEJIbBHOE
ABTOHOMHOE YYPEXJEHUE JOITOJIHUTEJIBHOI'O ITPO®ECCUOHAJIBHOI'O
OBPA30OBAHNSA
«MHCTUTYT PA3BUTHUS OBPA3OBAHUS KUPOBCKOM OBJIACTH»
(KOI'OAY AIIO «MPO KupoBckoii o6nactuy)

IIPUKA3

b 05 A5 N 78/

r. Kupos

06 yrBepxnennn MHCTPYKIMH 110 paccMOTPeHHI0 00palleHHil rpaxiaH u
Juunomy npuemy B KOTOAY IO «MPO Kuposckoii 061acTu», 0 NopsiaKe
IpHeMa rpaskaaH

Bo wucnonnenne ®enepansHoro 3akona ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O
MOpsiIKe pacCMOTpeHHs oOpaleHuil rpaxxaan Poccuiickoit Qenepanun» (mnanee —
3axkoH Ne 59-D3),

ITPUKA3BIBAIO:

I Y1Bepaute ¢ 26.05.2025 HMHCTPYyKUMIO 1O  pPacCMOTPEHHUIO
oOpalueHuii rpaxxaaH U JudHoMy mpuemy B KOT'OAY JITIO «UPO Kuposckoii
obnactu» (nanee — MHCTHUTYT).

2. YcranoButs ¢ 26.05.2025 mpuemHble Yackl TpaXaaH PEKTOPOM
HNuctutyTa:

ITonenensuuk ¢ 15-00 no 16-00.

34 IIpou3BoauTh mpueM rIpakJaH B yKa3aHHOE BpeMs B KaOWHeETe
pexTopa UHCTUTYTA.

2o Broxunoit H.IO., npopexTopy o 1udpoBoMy pasBUTHIO, Pa3MECTHTb
MHQOPMAlMI0O O TpPUEMHBIX 4Yacax TIpaxAaH pekTopoM MHCTHTyTa Ha
ouIManbHOM caiite HcTUTyTA.

S. broxunoii H.YO., npopekTopy 1o 1udpoBoMy pa3BHTHUIO, pa3MECTHTb
MHQOPMAllMI0O O TMpUEMHBIX 4Yacax TIpaxJaH pekTopoM MHcTHTyTa Ha
nHpOPMaLMOHHbIX CTeH ax MHCTUTYTA.

6. KoHTpoib 3a HCroNIHEHHeM HACTOSAIIEr0 MTPUKAa3a OCTABIISIO 332 COOOM.

Ipunoxenue: MHCTPyKIHS IO pacCMOTPEHHIO OOpalleHMi TpaXaaH u
nuyHomy npueMy B KOI'OAY IITO «MPO KupoBckoii o6aacTm»

o

PexTop M H.B. CokoJosa
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I. O6mue nonoxenns

1.1. Hacrosmas Huctpykuus mo PacCMOTpeHuIo ofpallleHul rpaxnan B
Kuposckom  o6mactaoM TOCYAapCTBEHHOM  00pa3oBaTeNbHOM  ABTOHOMHOM
YAPEKNCHUH  NOTIOIHUTENBHOIO  HpO(hEeCCHOHATBHOrO o06pazoBaHus «HHCTHTYT
PasBUTHA 00pasoBaHus KupoBckod oGnacTimy (mamee — Uncruryr) (namee -
Wuctpykuus) onpenenser TIOPsIZIOK y4yeTa (PErucTpanuu) u paccMoTpenus obpaieHuit
TP@XaH, KOHTPOIIA 32 MX HCIIOJNHEHHEM, OpraHU3alluy IpHeMa IPaXkiaH B HucTHTyTE.
Nuctpykuus paspaGorana B CootBeTcTBHU ¢ KoHerurynmeit Poccuiickoit Denepanyy,
QenepanbHbM  3aKk0HOM 0T 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsiake paccMOTpeHus
oOpameHuil rpaxnan Poccuiickoii Denepanum» (manee — 3akoH No 59-®3) u uHBIMH
ACHCTBYIOIMMH HOPMATHBHBIMU IIPAaBOBBIMH aKTaMH B TaHHOM 06JIaCTH.

1.2. IlpexycmorpenHsiii WucTpyknueit nopsinox PETHUCTpallud U pacCMOTpPEHHUS
oOpalleHH# rpakqan He PacrpocTpaHsieTcs Ha o6GpalleHus TPaXJiaH, IOPSIOK
PacCMOTPEHUS KOTOPBIX YCTaHOBJIEH YTOJIOBHO-TIIPOLIECCYaIbHBIM 3aKOHOJIaTeIbCTBOM,
3aKOHOAATENbCTBOM O TPaXkKIaHCKOM CYAOIPOU3BOACTBE, 3aKOHONATENLCTBOM 06
aIMHHUCTPaTUBHBIX NPaBOHAPYIICHHSIX U TPYAOBBIM 3aKOHOIATENBCTBOM Poccuiickoii
Denepanuu.

1.3. B Hacrosmeii Huctpyknun  ucnons3yrorcs TEPMUHBI, YCTAHOBJICHHEIE
3akoHOM Ne 59-3,

1.4. Uncturyr B npemenax comx IIOJIJHOMOYHUH YITOJTHOMOYEH paccMaTpuBaTh
[IPEATIOKECHUS, 3asBIEHUS U KAIOOBI TP&XNIaH, naBaTh Ha HUX OTBETHI U NPUHUMATH
HEOOXOAMMBIEe MEpEHI.

1.5. Paccmotpenue OOpaIlleHnii rpaXKoaH sBiseTCs CIIy)Ke€OHOH 0063aHHOCTBIO
pekTopa MHCTUTyTa, KOTOPBHIH HecéT INMHYIO OTBETCTBEHHOCTh 3a OPraHH3AIMIO
paboTkI 1o paccmoTpenuto o0OpallleHn rpaskaan u ux IIPHEMY B CTPOIOM COOTBETCTBUH
C 3aKOHOATeIbCTBOM Poccuiickoii ®enepanuu u Hacrosme MHctpyknuei.

1.6. Opranusauuio pa6otsr mo PaCCMOTpeHHIO OOpalleHul rpanan 1 ux IpUeMy
OCYIIECTBIIET OMOLIHHUK PEKTOpa HHctutyTa.

1.7. Tlpu noctymnenun SAABJIICHUH, TPEMIOKEHUN W Xanob TPaXKiaH peKTop

APYTOH TOCYHapCTBEHHBIH OpraH i OPraH MECTHOTO CaMOYMIpaBIeHHS (HIM HX
CTPYKTYPHbIC IIOAPA3NENECHN) COOOIACTCS 3aIBUTEIIO. Ilpu paccmotpenuu 3assenmii
T'PaXIaH NIPUHUMAIOTCS PeIlleHHs 1o CYIIECTBY IIOCTaBICHHBIX B HUX BOIIPOCOB, O YeM
COOOIIaeTCs 3aBHUTEITIO.

1.8. ITucemenHsle oOpallleHus rpaxxnan NIPHHUMAIOTCS TOJIBKO B Cilydae, KOrzja
OHH TIOANHCAHBI 3asABUTEJIEM C YKazaHuem (baMHJ'IHI/I, HMCHH, OTYECTBA U colepkarth
TIOMHMO  H3JI0XKEHHS CYTH HPEeIJIOKEHHUs, 3asBICHHS HITH XKaJOOBI TaK)Ke ITOYTOBBIH
4ApeC, MO KOTOPOMY JOMXHEI OBITh HANpPABIEHB OTBET WIH YBEIOMJIEHHE O
liépeanpecanunu oOpalleHus. 3asBieHus TPXJaH, He comepkallue yKa3aHHBIX
CBelIeHHﬁ, IIPU3HAKTCS AHOHHMHBIMU U paCCMO’I‘peHI/IIO H€ TIIoJJie’kar. HpH 3TOM
AHOHUMHEBIE II1uChMa, coaepxkamue I/IH(bOpMaI_II/IIO O TOTOBSLIUXCSI HJIH COBECPIIECHHBIX
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TIPECTYNICHNUSX, HANPABISIOTCS I NIPOBEPKM 3TUX COOGIIEHUI B COOTBETCTBYIOIIIHE
TIpaBOOXpaHUTeNIbHBIE  OpraHbl. [lpum monyyeHnn mucewm, COIepXKaIX yrpo3kI
COBCPILUICHHSA TEPPOPUCTUECKUX M MHBIX IKCTPEMHUCTCKHX aKIHMid, IIPUHUMAIOTCS. MEPEI
ATL COXpaHEHHS BO3MOMKHO HMEIOIMXCS HA HHX CIEOB, KOTOpEIE MOTYT OBITH
HCIIONb30BAHBI  [IPH  NpPOBEACHHWM  OIEPATHBHO-PO3BICKHBIX MEPONPUITHH U
CJII€ACTBEHHBIX NEUCTBUM.

1.9. Pexrop MuctutyTa npu PaCcCMOTPEHUH NPEIJIOKEHUM, 3asiBICHUH U X106
rpakaaH o0si3aH:

- pasobpaTkcs B HX CyllecTse, IpY HEOOXOAUMOCTH HCTpeGOBaTH HY>XHBIE
AOKYMEHTBI, HANPaB/IATh pabOTHUKOB IHCTHTYTa Ha MecTa s IIPOBEPKH, IPUHUMATh
O0OOCHOBaHHBIE peLIEHHs, O0ECIIeYHBAT WX MONHOE UCTIOIHEHHE, CBOEBPEMEHHO
OTBEYATh 3a5BUTEIISIM, PA3BACHAT UM MOPSAIOK 06XKATOBAHHUS peleHui;

- CUCTCMATUYECKH aHAITM3UPOBATh OOpAILEHHS IPAXKIAH;

- IPHHUMATh MEpPBI K YCTPaHEHHIO IIPUYMH, MOPOXKHAIOLINX HapyIlleHue IpaB |
OXPaHSEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB IPaX/IaH.

1.10. 3ampemaercs npecnenosanue IPXAHNHA B CBSI3H C €ro oOpalleHHeM B
WHCTHTYT ¢ KpUTHKOH mesTelbHOCTH WHCTHTYTa MK NOKHOCTHBIX JIHIT HuctutyTa
MMO0 B UENSAX BOCCTAHOBIEHHS WM 3alUTHl CBOHX IpaB, CBOOOA H 3aKOHHBIX
UHTEPECOB MO0 NpaB, CBOGOM U 3aKOHHBIX HUHTEPECOB APYTUX JIHLI.

1.11. Ilpu paccmoTpenun obpauenus He AOIyCKAeTCs pasriiallleHHe CBeIeHMUH,
COACpXKAIMXC B OOpAleHUH, a TaKkKe CBEIEHMIA, KacaroluXcs 4YacTHOM >XU3HH
rpaxkaaHuHa, 6e3 ero cornacus. He sengercs pasrialleHueM CBEIECHUH, ComepKaluxcs
B OOpallleHHH, HampaBleHHe MHCHMEHHOLO obpamienus B UHCTHTYT wiu
AOJDKHOCTHOMY 1MLy WHCTHTYTa, B KOMIETEHIHIO KOTOPBIX BXOIUT peElIeHHe
IIOCTABJIEHHBIX B OOpaIlleHUH BOIPOCOB.

1.12. Hapymenue ycranosaeHHOrO HOpsZika pPacCMOTPEHHUs IPEeJIOKEHH I,
3a5BJICHUI U XKaJ00, MPOsIBIEHHE BOJOKUTHI 1 OHOPOKPAaTHYECKOTO OTHOIIEHHS K HUM, a
TaKKe IpeclieIoBaHKe IpaX<aH B CBA3H C MMOJayeil NPEIUIOXEHNH, 3asBIICHHIA, XKao0,
mb0 33 COHepKAIIyIOCS B HHX KPUTUKY BIJIEKYT B OTHOIIEHHMM BHHOBHBIX
AO/DKHOCTHBIX ~ JIMI]  OTBETCTBEHHOCTh B  COOTBETCTBHH  C JIEHCTBYIOIIHMM
3aKOHOATEIbCTBOM.

2. Opranusauus 1eJ10npou3BoACTBA 10 o0paleHUusAM rpasKaan

2.1. JlenonpousBoacTBo 1o O0OpallleHHsIM rpaXkaaH B HHCTUTYT BeneTcs oTaensHoO
OT APYIMX BHAOB IEIONPOM3BOACTBA Ha PErUCTPallHOHHO-KOHTPOJIBHEIX KapTOYKax.
Ilpy  ucronb30BaHMH  cHcTeM SJICKTPOHHOIO  OKYMEHTO00OpOTa  BemeHHe
ACIIONPOU3BOACTBA IO OOpAaIlleHHsIM TIpakJaH BIAEISETCS B BHJI€ OTHEIBHOM
IIOJICUCTEMEI.

2.2. Bee noctynuBime oGparenus I'PaXIaH, B TOM YHCJIe U aHOHHMHBIE, a TAKXKe
NIOJIy4€HHBIE B XOJe mpuema FpaXxAaH, PerHCTPHPYIOTCA B ACHb MX IIOCTYIIJICHHUSI B
KypHaJle ydeTa MNpeNIOKEeHHH, 3asBIEeHUN U Kaiod (Ilpunoxenue 1). Ha wux
SaIlONHAOTCA  PeTHCTPAlMOHHO-KOHTPONIBHbIE  KAPTOYKH (Ilpunoxenune  2).
PaccMotpenne, mepemaya Ha wucHONTHEHHe HE3apETUCTPUPOBAHHBIX  OOpalleHuit
TpaXKaaH He JOITyCKAaOTCA.



2.3. Benmenue menompoussomcTBa Mo OOpaIleHus M TrpaxKaan OCYILECTBIISIETCA
TIOMOIIHMKOM pekTopa WHCTHTyTa, KOTOpBIi o6ecreumpact YY€T H IPOXOXIEHUE
AIOKYMEHTOB B yCTaHOBIICHHbIE CPOKH, HH)OPMHUPYIOT pexropa MHcTHTYTa 0 cCOoCTOSHIM
UX HCIIOJTHEHHS.

2.4. Bee noctynaromme muchMa TP@XIaH BCKPBIBAIOTCS U PErHCTPHUPYIOTCS Ha
PETHCTPALIHOHHO-KOHTPOJIBHBIX KapTOYKAaX. Perucrpanmonnsiit  Homep obpareHus
YKa3blBaeTCsi B ILITAMIle, KOTOPBIA IIPOCTABIAETCS Ha CBOOOJHOM MeCTe JHIEBOL
CTOPOHBI IIEPBOTrO JIACTa OOpalleHHs. Perucrpanuonnsrii HOMED COCTOHT U3
OYKBEHHOTO MHIEKCA U IIOPSAKOBOTO HOMepa obpaleHus (Hanpumep, An-9, A-10, K-
17, ¥O-1). BykseHHbIH wHmekc TIpEeACTaBIAET CobOM HavanpHYIO OykBY Gamunuu
SAABHUTCII, HA KOJUIGKTHBHBEIX H  AHOHHMHBIX OOpalleHHsIX  IPOCTABISIOTCS
COOTBETCTBEHHO OYKBEI "Kin" u "AH".

25. Ha Bce 3apeTUCTPHPOBaHHEIE  OOpaIleHHs  pacledyaThIBAIOTCS
PCTUCTPAIOHHO-KOHTPOJIBHEIE KAapTOYKH. B HUX BHOCSTCS CIeyIOIUe OCHOBHBIE
PEKBHU3HUTHI OOpallleHu# rpaxknan:

- HAUMEHOBaHKE BUJIa 0OpaIleHHs;

- KOMy aZipecoBaHO obpalleHue;

- Gamunust, ums, oT4ecTBO 3ajBUTEIIS, aJipec, NaTa, HCXONAIMHA PeruCTPaLHOHHbIT
HOMED TOKYMEHTa;

- AaTa peruCTpalyy OOpalleHus;

- PETHCTPaLlHOHHEIH HOMep;

- KOJIMYECTBO JIMCTOB O6palIeHus;

- 3ar0JIOBOK K TEKCTY OGpalleHus;

- aHHOTalusI (KPaTKoe CoAep KaHue oOpallleHus1, KITIoYeBbIe CJIOBa);

- IoZpa3/ieNleHUe-UCIIOHUTEE,

- CPOK HCIIOJIHEHHS O0paleHus;

- PE30JIIOLKSA (MCIIONHHUTEIIb, CONepIKaHUe NIOpyYeHHUs, aBTOp, JaTa);

- ABHXXEHHE OOpalleHus;

- OTMETKa 00 MCHIOHEHUH OOpAILEHHS 1 HalpaBJIEHUH €ro B JeJ10.

CocTaB OCHOBHBIX peKBHM3HTOB PErUCTpAalMd B 3aBHUCUMOCTH OT XapakTepa
OOpalleHuss W 3aay HCIONb30BAHS HHOOPMALIUM MOXET JOMOJHITECS APYTHMH
PEKBU3HUTAMHU:

- HaJIMYHUeM IPUITOKEHHUIA;

- TOCTaHOBKOH Ha KOHTPOIIb, TIPOMEXYTOYHBIMH ~ CPOKAMH ~ HCIIOJIHEHHS,
IIEPEHOCOM CPOKOB HCIIOJHEHHSI,

- TEMaTHKON oOpaleHuit (py6puxatopom);

= COBMECTHBIM PaCCMOTpPEHUEM;

- BUJIOM I1€peiavu obpaleHus (o4Toi, (hakcoMm, 311eKTpOHHOI TIOYTOM).

2.6. Ilpenyoxenus, 3asBNEHNS U KATO6E] OT OZIHOTO M TOTO e JIMNA IO ONHOMY H
TOMY XKe BOIIPOCY, HampaBJIeHHLIE PasHbIM  ajpecaram, YYHTBIBAIOTCS MON
PETHCTPallHOHHBIM ~ UHAEKCOM  IIepBOro [IPEAJIOKEHUS], 3asBIICHUSA, KaJOOGbl C
RobaBIeHHEM NOPSIKOBOTO HoMepa (Hanpumep, K-25/1, K-25/2 u B, ):

2.7. KoHBepTsl K muchMaM COXPAHSIOTCA B T€X CIly4asX, KOTZa TOJBKO MO HHUM
MOXHO yCTaHOBHTH ajpec OTIPABHTENS WIM MO IITEMIIENo NOATBEPIUTH BpeMs
OTMPABIICHU, IOMYYEHHs INChMa, a TAK)KE B JPYTHX HEOOXOIUMBIX CITyyasix.
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2.8. Ha nucemax npocrasnsercs PCTUCTPALMOHHEIN 1ITAMII, (GUKCHPYIOLHii Jary
IIOCTyIUIeHUs nokymeHTa. IlItamm TMPOCTABIIETCS, KaK MpaBHIIO, B IPaBOM HIDKHEM
YTy JIALEBOH CTOPOHBI JOKYMEHTa, B Hem YKa3bIBACTCS NPEABAPUTENBHBIN CPOK
HCIIOJTHEHHS.

2.9. Ilpu nocrymrenuu IICEM, TIO€ YyKa3aHO O INPHIIOKEHUH JIOKYMEHTOB,
ACHEXKHBIX 3HAKOB, OOJIMranuii WiM Apyrux MaT€pHaioB, KOTOPEIE IOJHOCTBIO HIIH
HaCTHIHO OTCYTCTBYIOT, HMPOCTABISETCS IITAMII "IlonyyeHo 6e3 mpmioxenus” win
ACNACTCA OTMETKA 00 MX YACTHIHOM OTCYTCTBHHM JIHGO COCTaBIISIETCS aKT.

2.10. B cayyae ecnu B [IMCEMCHHOM OOpallleHHH He yKa3aHsI bamuus
TP@XNIaHNHA, HaNPaBUBIIETO OOpalleHHe, H IOYTOBLL aZpec, 10 KOTOPOMY JOJDKEH
ObITh HalpaBleH OTBET, OTBET Ha oOpaieHue He maercs. O COZePXKaHUHU TaKUX ITUCEM
AIOKIanpiBaeTcss pekropy MHCTHTYTa, ecnd B Hux COIepXaTcsi CBEHNEHHS O
IIOArOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HIIH COBEPIICHHOM TNPOTHBONPABHOM JESHHUH, a
TAaKKe O JTUIIE, €TO MOArOTABIHBAIOLIEM, COBEPIIAIOIIEM HIIH COBEPIIUBIIEM.

2.11. Ecmm nuceMeHHOe obpamenne  comepur HELICH3ypHbIE 0O
OCKOpOHTENbHbIE BEIpAXCHUS, YIpo3bl paboTHUKaM UHCTHTYTA, TO Takoe obpaienue
ocraeTcs 6e3 oTBeTa IO CYIIECTBY IOCTAaBICHHBIX B HEM BONPOCOB, a TPaXIaHUHY,
HallpaBUBIIEMY oOpalleHHe, coobaeTes o HEZOMy CTUMOCTH 3710yIOTpe6IIeH S,

2.12. B ciyyae, ecnu TekeT muchMeHHOTO oOpalieHus He mommaeTcs IIPOYTEHHIO,
OTBET Ha OOpallleHHe He aeTcs, H OHO He TIOMVIEXHUT HANPABIICHHIO Ha PACCMOTPEHHE
pextopy MHcTuTyTa, 0 4eM coobmaercs TPXKIaHHHY, HaNpaBHBIIEMY OGpalleHHe,
€CJIH ero GpaMUJIMS U OYTOBEI aZipeC OJNarOTCs MPOYTEHHMIO.

2.13. Ecnu B muceMeHHOM OOpallleHuH TrpakIaHuHa COLIEPXKUTCS BOMIPOC, Ha
KOTOPBIH €My MHOTOKDATHO paHee NaBajich TTCbMEHHEIC OTBETEI 110 CYILECTBY, H IIPH
9TOM B OOpAaIlCHHH He NPHUBOMATCS HOBEIE AOBOABI MJIM OOCTOSTENLCTBA, Hucturyr
BIIpaBE IpPHHATE peUleHHe O G6e30CHOBATEIBHOCTIH OYEPEHOrO OOpalleHus u
NIPEKPAICHUH MEPENUCKH C IPaXKTaHHHOM 110 AGHHOMY BOIIPOCY IPH YCJIOBHH, YTO
yKasaHHOe oOpallleHHe M paHee HalpaBIisieMble  OOpallleHHs ye HaIpaBISUTUCh B
Hucrutyr. O pammom PEIICHHA TOMOLIHUK peKTopa WHctutyta  yBemommser
TpaXlaHUHa, HAaNlPaBUBIIETo oOpaleHye,

2.14. TlosTopHBIE obparieHus PETHCTPUDYIOTCS Tak e, Kak u IIEPBUYHEIE.

PCTHCTPallHOHHO-KOHTPONBHOM KapTouky YKa3bIBACTCS PErUCTPALUOHHBIA HMHIEKC
TICPBOTO  NPENNIOXKEHUS, 3asBeHHs, >Kalo6s. B IIpaBOM  BEpXHEM yriy Ha
PCTACTPALIOHHO-KOHTPOJIBHOM KapTouKe neaeTcs otMmetka "[loBTopHO".

2.15. IloBTOpHEIME cuuTaroTCH obparienus, IIOCTYIIMBIINE OT OJHOI'O M TOrO e
JIMLa 110 OHOMY H TOMY K€ BOIIPOCY, B KOTOPBIX:

- o0xanyercs pemrenue, TIPHHATOC 110 NPEeABIIYyIEMyY 06palleHHIO;

- Coo0laeTcss 0 HecRoempemenmoMm PacOMOTpCHUM NPEABINYIIEr0 OOpalleHusl,
CCJIM CO BPEMEHH €ro IMOCTYIUICHHS HCTEK YCTaHOBIICHHBIH 3aKOHOAATEIBCTBOM CPOK
paccMoTpeHus;

" YKa3bIBaeTCAd Ha IpyrHe HeNOCTaTKH, AONYIIEHHbIE IPH PAcCMOTPEHHH W
Pa3peLICHUH NPeABIAYINero o6pareHusl.



Ilo KonmekTWBHBIM IHCEMaM B JeBoM BEPXHEM YIIy Ha pEerucTpaldoHHO-
KOHTPOJIbHOM KapTOuKe JenaeTcst orMerka "KomIeKTHBHOe" .

ITomMomHuK pekTopa HHucturyta nepenaer pextopy MucrturyTa ITucsma rpaxnan,
ajipecoBanHble pextopy MHcTHTyTa, manee mo ykasanmio pekTopa MHcTuTyTa nucema
HAlIPABIIAIOTCS Ha MCIOJIHEHUE B CTPYKTYpPHBIE nonpasnenenus Muctutyra. B Takowm
KE MOPSAKE pelIaeTCs BOINPOC O KOJUIEKTUBHBIX IHCBMaX, a TaKXKe NMHChbMax IpakiaH,
€CJIN UX TI0CTyNaeT 3HaYUTENbHOE KOJIMYECTBO 110 OZHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY.

Eciu monyvennsle mucema TPX/IaH IO CBOEMY COLEPXAHHIO He TpeGyioT
CICLIHATIBHOTO  PAaCCMOTPEHHSI  PEKTOPOM WHcTuTyTa, OHM HampaBnsioTcs Ha
HCIIOJHEHHE HETIOCPEACTBEHHO B CTPYKTYPHbIE nonpasnenenus MHcTuTyTa.

2.16. Ilpu mocrymnenuu TIOBTOPHOTO NHChMa IOMOIUHHK pEKTOpa HHcTutyTa
00s13aH mepenats ero Ha paccMmotpenune pekropy MHcTHTYTA BMecTe ¢ NPeABIAYIITUMHI
oOpalleHusIMH.

2.17. 3asnenus ¢ momerkoit "JInuHO" MM "Tonpko nu4HO" paccMarpuBarOTCs
TCMH  PYKOBOIHUTENIAMH CTPYKTYPHBIX IOApa3/eNeHHil HuctuTyTa, KOTOpEIM OHH
alpeCOBaHbI, MU APYITHMMU PabOTHUKAMH II0 MX nopy4enuto. Ilucema, anpecoBannsle
KOHKDETHBIM JINLIaM, He BCKPBIBAIOTCS M HEPeNaloTCs HM 6e3 PerucTpanuy.

2.18. Ecmu pextopom HuctutyTa, PacCMaTpUBAIOLIMM  3asBI€HHE, OaHO
TIOPYHCHHE HECKONBKHM MOAPA3/eNeHUAM (LOMKHOCTHEIM JHULaM), TO OCHOBHBIM
HCIIONIHUTENIEM SIBJISIETCS MOApa3fielieHue (Muno), ykazaHHOe B IIOPYYEHHUHU TIEPBEIM,
€Ci He oroBopeHO mHOe. EMy mpenocrasmsercs [IpaBO CO3bIBAa COHUCIIOJIHUTENEH U
KOOpIUHALUH UX PaGOTEHL.

2.19. 3ampemaercs HallpaBJATe KalnoObl TpaxmaH s pa3peleHus Tem
CTPYKTYpPHBIM TMOAPA3AENCHUSIM MU JOMKHOCTHBIM JIUIaM, JEHCTBHSA KOTOPBIX
obxayroTcs.

2.20. o xaxmomy OOpallleHHIO He To3aHee Yem B TPEXTHEBHBIA CPOK LOJKHO
OBITH IPUHATO OZHO W3 CIIEYIOIIUX PELICHUI:

- O IPUHSATHM OOPAIUEHHS K PaCCMOTPEHHMIO;

- 0 Ilepeaye obpalieHus Ha PacCMOTpeHHe B APYTHE OpraHu3aIum;

- O HAaNpaBleHMM OOpalleHHsI MO NPHHANTEKHOCTH B Apyroe BeIOMCTBO,
OPTaHU3aLHIO, yIPEeXKAECHHUE, €CIH BOIPOCH], MOLHATHIE B HEM, HE OTHOCATCS K BEIECHHIO
HucTuTyTA];

- 00 ocraBneHuH o6pameHus Ge3 PacCMOTpeHust (B cilyyae aHOHHMHOLO
oOpalneHus).

2.21. B caywasx, xorma B oOpalleHHsIX Hapsany ¢ BOIIPOCAMH, OTHOCSILUMHUCS K
KoMnereHuun HHcTuTyTa, comepixarcs BOIIPOCRI, MOMNEKAIINE DPACCMOTPEHHIO B
APYTUX BENOMCTBaX (y4YpesxIeHHUsIX, OpraHusanusix), He MO3[JHEE YeM B TPEXAHEBHBIHI
CPOK B COOTBETCTBYIOIHME BEIOMCTBA (y4pexnenus, OpraHM3alk{) HaIlPaBISIOTCS
KONuM OOpallleHHH MIM BBINMCKH U3 HHUX, O 4YeM M3BeWAIOTCA 3asBHTEJIN.
PykoBonureny, k resenuio xoToprix me orHOCHTGS PELIEHUE BOIIPOCOB, ITOCTaBJIEHHBIX
B OOpalleHMsAX IPaXKAaH, He MO3JHee 4eM B TPEXIHEBHBINM CPOK HANPABISIOT UX IO
IIPHHAMJIC)KHOCTH, U3BeIast 06 3TOM 3asBUTEIei].

2.22. Ha NHMCbMEHHBIX 3asBIICHHUSIX TPaXKAaH 3amlpelraeTcs Nenath pe3osIoNud U
HaJIHCH.



2.23. Ilpu yuere 3asBneHuii TPOKNaH C HCIONBb30BaHUEM CPENCTB 3JIEKTPOHHO-
BBIMHCIIUTENIEHON TEXHHKH MOTYT HCIIONb30BATECS Apyrue (pOpMbl PEruCTPaHOHHO-
KOHTPOJIBHEIX KapTOYeK, MPUCIOCOOIEHHbIE K MAIIHHHOI 00paboTKe, ¢ 0613aTeNbHBIM
COXpaHCHHEM BCeX pPeKBH3UTOB. KommuecTso 9K3EMILLIPOB  PErUCTPaliOHHO-
KOHTPOJIEHBIX KapTOYeK ONpenesIseTcss HCXOMS U3 Heo0X0MMOCTH obecrederus y4era,
CIIPaBOYHOH PabOTHI, KOHTPOINS 3a HCIIOIHEHHEM NIOPYYEHHUM 110 3asABICHUSIM MU HX
aHaJu3a.

2.24. Kaproteka c PCTUCTPALIOHHO-KOHTPONBHBIME  KAPTOYKAMH BELETCS B
aaBUTHOM mopsiKe. Kaprouku Ha komiexrusHbIe 1 AHOHMMHBIE IHChMA XPAHSITCS B
OTACIIBHEIX pasfenax KapTOTEKH B MOPSIAKe MX IOCTYIUICHHS.

2.25. JlaHHBIE O mepechuTKe (nepenaye) 3asBnenmit, COEpXaHUHU NOPYYEHHI IO
HHUM, TIOCTaHOBKE NOKYMEHTOB Ha KOHTPOIb, XOZIe HCIIOJHEHHUS, TPOIJIEHHH CpOKa
HCIIOJIHCHHS, OKOHYATENbHOM HCIIOJHEHHH U COOOINEHHH 3asBHTENAM O IPUHSATHIX
PCLICHHUAX, a TakkKe O MecTe XpaHeHHs MaTCpHaOB pacCMOTPEHHUs 3asBIICHULL
OTPXKAIOTCS B PErUCTPALIHOHHO-KOHTPOJIBHBIX KapTo4Kax M ypHaJax.

2.26. CompoBomuTensHbIe 3ammcKy K 3a4BICHUAM PETHCTPHPYIOTCS Kak
OTACTbHBIE NOKYMEHTHI B YCTaHOBJIEHHOM nopsake. CnpaBky, 3aKkiroYeHns u IpyrHe
AOKYMEHTBI 110 pe3yibTaTam PacCMOTpCHUS  3asBICHUMH TpakgaH momexar
00s3aTENBHON PErHCTpaluy Kak TIOATOTOBNICHHBIE HOKYMEHTBI B COOTBETCTBHH C
YCTaHOBIICHHBIMH TPEOOBAHUAMM BeICHUS ACJIONIPOU3BOICTRA.

2.27.  PaccMoTpeHHbIe oOpalleHHss rIpaciad, 1o KOTOPBIM  NPUHSATEHI
COOTBETCTBYIOIME pELICHUS, a TaKkKe KOIUK OTBCTOB 3asBHTENSM U JpyTHe
AOKYMEHTEI, CBA3aHHBIE C PaCCMOTPEHHEM W paspelenneM obpallieHui, ¢ HaamUuChio
"B neno" u nonmuceio pexTopa MHCTHTYTa MM HOMKHOCTHOrO JULa, OTBETCTBEHHOI'O
32 paspellieHue oOpallleHus Mo cymiecTsy, TICPE/IAOTCS UCTIONHUTENEM OMOLIHHKY
pextopa MHctutyTa, Bemymemy ACJIONPOU3BOACTBO IO OOpaIeHUIM TpaXkiaH, s
hopmMupoBaHus e, BKIIOYEHHOTO B HOMEHKIIATYpy Nell, XYPHAJIOB U KapTOTexK.

2.28. JlokyMeHTSHI B memax PacIIonararoTCss B XpOHOJOTMYECKOM HIIK alaBUTHOM
nopsnke. Kaxnoe o6paienue u see MOKYMEHTBI, OTHOCSIIHECS K ero PacCMOTpEHHIO U
Pa3pelIenHtIo, COCTaBIIAIOT B Jiejie CaMOCTOATeNBHYIO Tpyniy. [Ipu GopmupoBanuu nen
TIPOBEPACTCS  MPABHIIBHOCTH  HANpPABIeHUs AOKYMEHTOB B JeNl0, HUX IOJHOTA
(KOMIIIeKTHOCTS).

2.29. JlokymeHTBI u TI€penucKa mo obpameHusM rpaxnad YYHTBIBAIOTCA W
XPaHATCS y IIOMOLIHMKA PEKTOpa HHctutyra ornensmo or APYTHX JOKYMEHTOB.
3anpernaercs hopmupoBanme nen nenonmHETE IIMH U XpaHEHUE UX Y UCIIOJIHUTEJIEIA.

2.30. Pextop HHctutyta w  npyrue AO/DKHOCTHBIE ymua HWHcTHTyTa mpu
PaCCMOTpeHMH U paspeleHny o6pareHuii TpaXkaaH o0s13aHEI;

- BHHMATEJIBHO pa3o0paThes B HX CYWECTBE, B Cily4ae HEOOXOIUMOCTH
HCTpeOOBaTh JAOMOHUTEIBHEIE MAarepuabl UM HAalPaBUTh PaGOTHUKOB HHcrutyra Ha
MeCTa IUIsl IPOBEPKH (haKTOB, U3TONKEHHLIX B OOpalICHUsX, IPUHATE IPYTHe MEpBI s
OOBEKTHBHOIO paspeLreHHs TTIOCTaBJICHHBIX 3asBUTENSAMH BOMPOCOB, BBIABICHHS U
YCTPaHEHUs IPUHH U YCIOBHI, IIOPOXIAIOIINX 060CHOBAHHELE XKano0kI;

- IIPUHUMATh II0 HUM 3aKOHHBIE, 0G0CHOBAHHEIE U MOTHBUPOBaHHBIE PEILCHHS U
00eCIIeYMBaTh CBOEBPEMEHHOE M KAYeCTBEHHOE UX HCIIOJIHEHUE;



- COOOIaTh B MHCBMEHHOH WM YCTHOH (opMe 3asBHTENSIM O PeLIeHHUsIX,
TIPUHATBIX 10 HMX OOpaIleHHSM, CO CCHIIKAMH Ha 3aKOHOZATeIBCTBO Poccuiickoif
Qefepalii, a B CiIyYae OTKIOHEHHs OOpalleHHsT - Pa3bACHATH TakKe IIOPSIOK
00’KaJlOBaHHUsI IPHHSTOrO peleHus.

B cnyyae yctHOro orBera 3asBuTesmo COCTaBIIACTCS. COOTBETCTBYIOLIAs CIIPABKa,
KoTopasi probuaeTcs K Marepuanam paccMoTpenus obpamenus. B sxypuane ydeta
IIPEIUIOXKCHUH, 3asBJICHUH U %KaJl06 U KOHTPOJIBHOW KapTOYKe JieJaeTcss OTMETKa o TOM,
HITO PE3YIBTAThl PACCMOTPEHUS OGPAIIEHHS COOBIECHEL 3asBUTEINIO B TMYHOM Gecese.

2.31. Ilo pesynsratam IPOBEPKH OOpAIEHHs] COCTABISIETCS MOTHBUPOBaHHOE
3aKIIOYCHAE, KOTOpOe JOJKHO  CONEpXaTh 06beKTHBHEL aHaJIu3  COOpaHHBIX
MaTepuanoB. Eciu npu nposepke BrisBIeHs! HapyIICHHs NPaB U OXPaHAEMbIX 3aKOHOM
HHTCPECOB TIpaXk[aH, HEOOCTATKH U YOYWEHUS B neaTensHocTH  UHcTuTyTa,
3I0YNIOTPEOICHUS JOKHOCTHBIMH TIOJTHOMOYHSAMH, TO B 3aK/IIOYEHHH NOJKHO OBLITE
YKa3aHO, KaKhe€ KOHKPETHO IIpemararTcs (IPUHATEI) MepBl MO0 BOCCTAHOBJICHHIO
HAapyIICHHBIX IIPaB M OXPaHAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB TIpakAaH, YCTpaHEHHIO
HEZIOCTaTKOB U YITyIIEHHUH B NesTeIbHOCTH Huctutyra.

2.32. Cpoku xpaHeHHs 3asBlieHui TPaXKAaH U MaTepHalOB, CBS3AHHBIX C MX
PacCMOTPEHHEM, OIpPENENAIOTCS B COOTBETCTBHH C NIEPEYHIMH JOKYMEHTAIbHBIX
MaTepHajioB U CPOKOB UX XpaHEHHs, AeHCTBYIolMMH B UHcTHTyTe. B HEOOXOIMMBIX
CIyqasX IMOCTOSIHHO HeHCTBYIOIIUMHU OKCHEPTHBIMA KOMHCCHAMH HHCTHTYTa Moser
OBITE NpPHHATO pelueHMe 06 YBEIMYCHUH CPOKOB XpaHEeHHs HauGoliee ILeHHBIX
oOpalleHui rpaxxnan u MaTepHaJIOB 110 UX peau3aliH.

2.33. llena mocie SaBEPIICHUS JENIONPOU3BOACTBA MO HUM H IO HCTEYECHUHU
YCTQHOBJICHHBIX CPOKOB XPaHEHUSI CAIOTCS B apxuB MHcTHTYTA.

2.34. OrBeT Ha KoMIEKTHBHOe 3a5BJICHUE HANpPaBISIETCI Ha WHMS IIEPBOroO
HOAIMCABIIETrO ero nuua (eclid B MHChME He OTOBOPCHO KOHKPETHOE JIHILIO) WM B
OTAJIBHEIX CITyYasX - KaXAOMY U3 HOAMMCABIINX TAKOe 3asiBJICHHE.

2.35. IuceMeHHOE WM YCTHOE 3asiBJIEHUE HE CYHTAETCS Pa3peIlIeHHBIM, ecTu B
IpoLiecce ero pacCMOTpPEHHUs GbLIH IIOATOTOBJICHBI, HO HE JOJIOXEHBI K JIOJIOXKEHEI,
HO HE yTBEPXKIEHBI peKTOpoM UHCTHTYTa 1 BO3BPAILCHEI Ha I0paGOTKy IpesIOKeHus,
TIPOEKTBI OTBETOB U T.I. PaccMoTpenue 3aspienus me MO3KET CUUTAThCS 3aKOHYEHHBIM,
€CIIM coobIaercs Jumb o TPEMIIONATaeMbIX Mepax VIl PelleHHs MOCTABIEHHEIX
aBTOPOM BOIIPOCOB.

O6pamenue cumnraercs Pa3pEIICHHBIM, €CIIM PaCCMOTPEHBI BCE MOCTABIICHHEIE B
HEM  BOIIPOCEI, NPUHATHI HEOGXOMUMEbIE MEDBI W NaHBl HCYEPIBIBAIOIIHE OTBETE]
3asIBUTEITIO.

2.36. Ha marepuanax, cBa3saHHBEX ¢ PacCMOTpEHUEM 3asBIIEHUH, TOC)IE NIPUHSATHS
PCLICHUA W MX HUCIIOJIHEHHs NOJIKHBI GBITE Haumuck "B neno" w numunas mommucs

AOJDKHOCTHOTO JIMLA, IIPUHSABIIETO 3TO pelieHue.
2.37. lena ¢ obparuenusmu TP2X/aH 10 HCTEYCHNM CPOKOB XPAHEHMS MMOMIEHKAT

YHHUYTOXEHUIO B COOTBETCTBHU C YCTaHOBJIEHHBIM IIOpsAAKOM.

3. Cpoxn pacemorpenus oOpamenmii rpascaan
3.1. Cpoxku PacCMOTpeHHs OOpamleHui rpaKIaH HCYHCISIOTCS COo JHSI HuX
TocTymienus B IHCTUTYT JUIst paspeleHus MocTaBIeHHEIX BOIIPOCOB II0 CYIIECTBY.
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3.2. 3asgBneHns u Kano6bl rpaXkaan PacCMaTPUBAIOTCS U Pa3pelIaloTCs B CPOK 10
OAHOTO MECslla CO IHA NMOCTYIUIeHMs UX B WHCTHTYT, a 3asBieHus u XaJloObI, He
TpeOyIOIUe JOMOIHUTEIHHOIO U3y4eHHs M IPOBEPKH, - Oe30TiIararenbHO, HO He
rmosgHee 15 nHeil co nqHS ux IIOCTYTJICHMSL.

33. B Tex cuywasx, korma mis PacCMOTpEHHS 3asiBI€HHS WIH KaJOOBI
HEOOXOZIMMO TpPOBENEHHE CIEHMATbHOMN IIPOBEPKH, HCTpeOOBAHHME OMOHUTEIBHbIX
MarepuanoB Ju6o IPUHATHE OPYTUX Mep, CPOK MX PaCCMOTPEHHS U Pa3pellieHus MOXKET
OBITH POAIJIEH TOKHOCTHBIM JIUIIOM, NIaBIIMM IIOPYYEeHHE Ha UX PAaCCMOTPEHHE, HO HE
bonee 4eM Ha OIMH Mecsl, ¢ COOBIIEHHEM 06 3TOM (IMCBMEHHO WM YCTHO)
3asBUTEITIO.

O mponnennn cpoka paccMoTpeHus OOpallleHHs HCIIONHUTED UHGOPMHpYET
Taloke  TIOMOIIHWKA  pekTopa MHCTUTYTa, OCYIIECTBISAIOLIEro KOHTpOJIb  3a
HCIIONHEHHEM IIOPYYEHHsA IO NaHHOMY oOpalieHuro. B yueTHBIX dopmax nemaercs
COOTBETCTBYIOIIAs OTMETKa C yKa3aHHeM HOBOIO CpOKa paccMOTpenust oOpalneHus,
HOMe€pa paropta, JOIKHOCTH U (aMHJINK JIMIa, HPHUHSBLIETO pelieHye o NpoJjIeHUH
CpoKa.

3.4. Tlopsinox wu cpoku PacCMOTPeHHS 3ampoCOB W OOpallleHUii IeNmyTaToB
3aKOHONATEJIbHBIX OPTaHOB BJIACTH PA3iIHYHBIX YpPOBHEH PerIIaMEeHTUPYIOTCS 3aKOHOM
Poccuiickoii Qenepanun "O craryce uneHa Cosera Qenepanuu u cTaTyce JenyraTa
I'ocynapcrBenHoit  Tymbl ®enepansHoro Cobpanus Poccuiickoii Qenepanun" u
COOTBETCTBYIOIIMMH 3aKOHaMH CyOBeKTOB Poccuiickoi ®enepanun. Ilpu nomydyenun
3arpoca JeryraTa 3aKOHOAATENBHOTO OpraHa peKTop HucTuTyTa 0653aH 1aTh OTBET Ha
HETO B NUCBMEHHON (opMe He Mo3aHee yeM depe3 30 nHel co HA ero monydeHus uam
B HHOH COTJIaCOBaHHBIH C MHULHATOPOM 3ampoca cpok. [Tpu 3ToM uHMUHMaTOp 3arpoca
MMEET IIpaBO NMPUHUMATh HEIOCPENCTBEHHOE y4acTHE B PaCCMOTPEHUH MOCTaBIECHHBIX
MM B 3alpoce BONpocoB. OTBET Ha 3alpoC AOMKeH GbITh MOAMHCAH TeM JOJKHOCTHBIM
JHUIOM, KOTOPOMY HampaBlieH 3ampoc, Ju6o JHIOM, BPEMEHHO UCIOJHSAIOLIUM €ro
00513aHHOCTH.

3.5 BsIcTymieHus wu OIyOJIMKOBaHHEIE B CPeCTBaX MacCcoBOM MH(poOpMauu
MaTepHajlel, — CBA3AaHHBIE C  NPENJIOXEHUSIMH, 3aSBICHUSMH W xanobamu,
PacCMaTpHBAlOTCs B MOPALKE U CPOKH, IIPEAYCMOTPEHHEIE HacTosmen Muctpykuuei.

4. Opranusauus npuema rpaxiaaH

4.1. Ilpuem rpaxnan IIPOBOAUTCA peKkTopoMm MHCTHTYTa MM mo ero [IOPYYEHHIO
APYTMMH JOJDKHOCTHBIMM JIMLAMH WIHCTHTYTa, IpaBOMOYHBIMH NIPUHUMATh peIIeHHUs
II0 BOIIPOCaM, OTHECEHHBIM K MX KOMIIETEHIIUH.

4.2. MecTo, THM ¥ Yackl TIpHEMa IpaXKaH yCTaHABIUBAIOTCA IPUKA30M pekTopa
HWucrutyra. Unpopmarms o mecre TpHeMa, a TakKe 00 yCTaHOBJNEHHBIX IS NpHeMa
AHAX M 9acax NOBOAUTCS IO CBEIEHHS IPaXKHaH IIyTeM pa3MelleHuss HHQOpMaIuK Ha
odunmansHoM caiire Hucruryra, nudopmanuonnsix crennax HucruryTa.

4.3. JInsa npuema FPOXAaH OTBOIATCH CIELUaTbHBIE ITOMEILEHHS - IIpUEMHEIE,
KOTOpBI€ O0OPYAYIOTCS HEOOXOMUMBIM UMYIIECTBOM U OCHAIIAIOTCS CPEACTBAMHU CBSI3H.
IIpuem rpaxcman Mosker NIPOBOJIMTECS B CIy>K€OHBIX KaOMHETaX NOJIKHOCTHBIX JIMII,
OCYILECTBIISIOILUX IPUEM.

10



4.4. TIpuem TPaXIaH MPOBOIAMTCS B MOPSIKE ouepenHoct. /s ee cobmoaenus
BeJieres cmucok. 1o xemaHuro nmoceruteneit Mmoxer [IPOU3BOJHUTECS IIPeBAPUTENbHAS
3alMCh Ha IIPHEM.

4.5. Jluno, OCYIICCTBIIAIOIICE IPHUEM, IS 0OeCIeYeHMs KBaITU(UITHPOBAHHOI'O
PCLICHHUS IIOCTaBIEHHBIX IOCETUTEIEM BOIIPOCOB  MOXET IMpPHBIEKATb K KX
PacCCMOTPEHHI0  pabOTHUKOB COOTBETCTBYIOLIUX  CTPYKTYPHBIX Ioipa3aeaeHuit
Hucruryra.

4.6. IIpueMm Hauumaercs ¢ HPENIOKEHHS IOCETUTEITIO COOOIIUTD CBOO bamuuro,
HMsI X OTYECTBO, MECTO >KHTEJILCTBA W paboTEI, H3ITOXKHUTH CYLIECTBO BOIpOCa, ¢
KOTOpLIM OH oOpamiaercs. Ipu HEOOXOJMMOCTH TpaXIaHuH OPEABSBISET NOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOLINIL €r0 THYHOCTSE.

4.7. Conepxanue yctHOrO oOpallleHus] 3aHOCUTCS B KapTOYKy JIMYHOTO MpHeMa
TpaXpanuHa. B ciydae, ecnu wusnowxenuele B YCTHOM oOOpalleHud ¢akTsl u
0OCTOsITENBCTBA ABISIOTCS OYCBUAHBIMM U HE TPeOYIOT HOMOJHHUTEILHOM IIPOBEPKH,
OTBET Ha OOpallleHue ¢ Coracus TPaXJaHUHA MOXKET OBITH JaH YCTHO B X0Jie THYHOTO
IIpue€Ma, O 4YeM Jeaercs 3allich B KapTOUKe JMYHOrO mpHeMa rpaxnaHuHa. B
OCTaIbHBIX CJIy4asX [JaeTcs MHCHMEHHBIH OTBeT [0 CYWIECTBY ITOCTABJIEHHBLIX B
00paIlleHuH BOIPOCOB.

4.8. Bompocsl, ¢ KOTOpbIMU  0Opararorcs TFpakxaaHe, II0 BO3MOXXHOCTHU
paspelmaiorcss B Xome mpuema. Jluuo, ocymectensromee IIPUEM, PYKOBOJACTBYSACH
3aKOHONATENLHBIMU U UHBIMH HOPMATHBHBIMU IIDAaBOBBIMH aKTaMH, B Mpefeax CBoeil
KOMIICTEHLIMY BIIpaBe NPUHATH OIHO U3 CIERYIOIIUX pEeIeHHI:

= YAOBICTBOPHUTE NPOCBOY, COOBGIIUB MOCETUTENIO ITOPSAZIOK M CPOK MCHOJIHEHUS
IPUHSTOTrO PEIICHHUS,

- OTKa3aTk B y/OBJIETBOPEHHH MPOCHGEL, PasbACHUB MOTHBBI OTKa3a U MOPSTOK
00’KaNoBaHUs IPHHSTOro pelieHus;

- TIPHHATE NMUCBMEHHOE 3asBJIEHME, eciy IIOCTaBJIEHHBIE ITOCETHUTEJIEM BOIIPOCEI
TPEOYIOT IOMONHUTEBHOIO U3YUCHUS WM NPOBEPKH, Pa3bACHUB €My IPUYHUHEL, 1O
KOTOPBIM MPOChOa HE MOXKET GBITE paspelliena B npouecce npuema, TIOPSIIOK U CPOK ee
paccMorpenus. Ecmu  mocerurens 1o KaKUM-THO0 NpHYHWHAM He MOXET
CaMOCTOATENIBHO B  NHCHMEHHOI] GopMe M3NOXUTE  cBOIO npocedy, JnmIo,
OCYIECTBIIAIOIIEE ITPUeM, 00SI3aHO 0Ka3aTh €My B 9TOM HEOOXOJUMYIO IIOMOLIIb.

4.9. Bce MaTepHaJlbl, MOyYEeHHbIE OT IOCETUTENS B X0Jle mpueMa, NepenarTcs Imo

HaCTOSLIEH MHCTPYKIIHE.

4.10. Ecnu pemenue BOIIPOCOB, IIOCTaBJIEHHBIX [TOCETHUTEIEM B XoJe mpuema, He
BXOIHUT B KOMIIETEHIIHIO AOJBKHOCTHOrO JIHLA, OCYLLUCCTBIIIOLIETO IIPUEM, IOCETUTEJIIO
AACTCA pa3bsSCHEHHE, KyIa U B KaKOM HIOpAZIKEe €My ClleyeT OOpaTHThCS, W IO
BOSMOXXHOCTH OKa3bIBA€TCS HEOOXOAUMOE CONMeiiCTRHe.,

4.11. B xoxe muunOro TIpY€Ma rpaXkIaHMHy MOXeT OBITh OTKAa3aHO B NalbHEHIIeM
PacCMOTpeHUH oOOpallleHus, eciu €My paHee OBUI JaH OTBET IO CYILLIECTBY
TIOCTaBJICHHBIX B OOpaIlEHHH BOIPOCOB.
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4.12. Tlpu Hapymenun mocerureqsmu OOILECTBEHHOrO MOpsiaKa NIPHHUMAIOTCS
MEPBl K IPECEYCHHIO YKa3aHHBIX eiCTBHIL Ilpn Heo6XxomuMOCTH BEI3BIBaIOTCS
TIPCAICTaBUTENI OPraHOB BHYTPEHHHX [Iell, a B CllyHdasX, KOrJia MOCETHTENb COBEpIIaeT
ACHCTBHUS, NAIOLIHME OCHOBAHUS TIpEANoaraTh HATMYKE Y HETO TSKETOro MCHXHYECKOro
paccTpoiicTBa, BEI3BIBaeTCS BPa-IICUXHATp JUIsl OKA3aHUs eMy MeaUIHHCKOMN IIOMOIITH
(B cootBeTcTBHH ¢ 3akoHOM "O TICHXHATPHIECKOH IIOMOIIY U rapaHTHIX NIpaB Irpaxkaad
TIpH ee OKa3zaHuu").

S. KonTpoas 3a ucnoanennem NOpY4eHHH 10 paccMOTpeHH o
o0pamenuii rpaxkaan

5.1. KoHTpomo mommexar Bce 3apeTUCTPUPOBAHHEBIE O0palleHHUS IpaXKJaH,
TpeOyIollie HCIONHEHH S, Koutpons 3a moctynusumm oOpallleHreM HaunHaeTcs ¢
MOMEHTa €ro PEerUCTPallK U 3aKaHYUBAETCS TIPH PETHCTPAILIMK OTBETA €T0 aBTOpY.

5.2. Pextop WHcTuTyTa OCYILECTBIIIET HENOCPeICTBEHHBII KOHTPOJIb 3a
COOJIIOJICHHEM yCTaHOBJIEHHOTO ACHCTBYIOIUM 3aKOHOLATENbCTBOM M1 HaCTOSIIIEH
MHCTPYKUMEH IIOpPSKa PacCMOTpeHuUs oOpaleHui rpaxas.

5.3. Pextop UHcTuTyTa KOHTponupyer paboTy ¢ obparueHusMu rpaxKaaH u
OpraHM3alKiell uX IpuemMa Kak JHYHO, TaK | I€PE3 CBOMX 3aMECTHUTENe U MOMOIIHHKA
pexropa MHcTuTyTA.

5.4. B nensx cucremMaruueckoro KOHTPOJIA 32 paboToii ¢ o6parueHusMY rpaXkJaH B
Hucturyre moryt 6bith CO3NAHBI KOMHMCCHH, KOTODBIE HE pEXe OJHOro paza B
TIOJyroAne MPOBOASAT IPOBEPKY COCTOSHHS paboTel Mo paccmoTpenuio obparenuii
Tpaxnan. Ha ocHoBaHMM M3ydyenus u anamma HMCIOIIUXCS MaTepHUalioB KOMHUCCHH
Pa3pabaThIBalOT U BHOCAT TIPEIVIOXKEHHUSA O Mepax IO COBEPLIEHCTBOBAHMUIO paboTsl ¢
oOpalieHHsIMH rpakaan, YCTPAHCHHIO NIPUYHUH U YCIOBHI, MOPOXKIAIOIIHX XKanobsr. O
PE3ynbTaTax NPOBEPKH COCTABIISETCS aKT. Ocobomy koHTpomo momexar ITIOBTOPHEIE
oOpallieHus, a TaxKe ApyTHe 00palleH:s 0 YKa3aHHIO pekTopa MHcTHTyTA.

5.5. Obpaienns rpaxnan, o PE3YJIbTaTaX pacCMOTPEHHsI KOTOPHIX HEOGXOMIMO
coobware B ®exepansHoe Cob6panue Poccuiickoi Qenepanuy, apyrue OpraHbl

KapToyke M 0OpallleHHH NPOCTABIIAETCS LITAMIT (momertka) "Ocobbrit KOHTpOJIB".

5.6. Ha oGpamenue odopmisiercst KOHTpOJIbHAs KapTOYKa B ABYX dK3eMILIsIpax.
Omun  sx3emmsap KOHTPOJIBHOM KapTOYKH BMeCTe C oOpaleHnemM Hampasisercs
HCIONHUTENIO, APYrOM OCTaeTcss y MOMOIHMKA pextopa Muctutyra. KonTponshas
KapTo4ka 0popMIIseTCs MOMOMIHIKOM pekropa MHcTHTYTA.

5.7. Ilpu ocymecTrnenun KOHTPOJIs1 o6palnaeTcs BHUMaHUE Ha CPOKH HUCIOJIHEHHUS
NOpy4eHUuH 10 obpalleHHAM TIpaxnaH u IIOJIHOTY PacCMOTPEHHUSI IOCTABIIEHHBIX
BOMPOCOB, 00BEKTUBHOCTH TIPOBEPKH (akTOB, U3NOKEHHBIX B oOpallleHusX, 3aKOHHOCTD
H 000CHOBAaHHOCTB TIPHHSATHIX 110 HUM PEIICHHH, CBOEBPEMEHHOCTh UX HCIIOJHEHHS H
HaIIpaBJICHUS OTBETOB 3aBUTEISAM.
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5.8. TTomouHHK pekTopa MHcTHTyTa Ha oOCHOBaHMHU HMCIOIIUXCST Y Hero
KOHTPOJIBHBIX KapTOYeK U MEPENUCKU KOHTPOIMPYET XOI W pe3yNbTaThl paspeleHus
OOpallleHNii, HallpaBIeHHbIX B CTPYKTYpHBIE ITOApa3IeeHuS.

5.9. KontposnpHas kaprouka (Ilocne BHECEHHUS B Hee HCTIOMHHUTENEM HH(pOopMauH
O COACPKaHMU OTBETA 3asBHTENIO, €ro HOMEpa ¥ JaThl MOIMHMCAHKS) BO3BpAIaeTcs
TIOMOINHUKY PEKTOpa, s (pOPMHPOBAHHS KapTOTEKH, BKJIIOYEHHOH B HOMEHKJIATYpy
ACIL, XYPHAJIOB M KapToTek. CBemeHHs o PE3yIbTaTax pacCMOTPEHHs OOpalLleHHi
IICPEHOCATCS B JKypHal ydera NIPC/UIOKEHUH, 3asBNEHHNA M ka0, KOTOPBIH
TNIPEACTABIACTCA M NPOBEPKH CBOEBPEMEHHOCTH U IIPAaBUJIBHOCTU BBIITOJIHEHHS
TIPUHATBIX peIeHUH: pekTopy MHCTUTyTA, MHCIEKTUPYIOIUM (IIPOBEPSIIOIINM) - 110 HX
TpeOOBaHMUIO.

5.10. KaproTeka KOHTPOJBHBIX KapTO4CK XpaHUTCS 5 JIET IOCIe OKOHYAHUS ee
BEAICHU 1eJIONPOU3BOJCTBOM, 3aT€M YHHUTOXKAETCS B YCTaHOBIIEHHOM HOPSsIJIKE.

5.11. B npexncrasisieMbix B BBILICCTOSINE OpraHbl COOOIICHHSIX O pe3yabTaTax
PacCcMOTpenHst OOpalleH il rpaXkaH, B3ATHIX HA KOHTPOJIb, NOJDKHEI OBITH OTPaXKEHEI:

- GaKTEI, yCTaHOBIICHHBIE TIpH TIPOBEPKE U3JIOKEHHBIX B 06palieHuu CBEJICHHI;

- haKTEI, HOATBEPIKNAOIIIE UK ONpPOBEPTrarOLINe NOBOMBI 3aABUTEIIS,

- HOMEp U JaTa OTBeTa 3asABUTEIIO.

B cnydae, eciu BEIsSBIICHBI HapylICHHUs NIpaB U OXPaHIEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB
TPOXKNaH, HENOCTATKH M YIYIUEHHS B NESATEIBHOCTH HucturyTa, B coobIenun Tamoke
YKa3bIBaeTCsl, KAKUE IIPUHSATHI MEPHI B OTHOLIEHUH BHHOBHEIX JIUL, IT0 BOCCTAHOBJIEHHIO
HAPYIICHHBIX NpaB U OXPaHSAEMBIX 33aKOHOM HHTEPECOB TIpaXkJaH, a TaKXe II0
YCTPaHCHHIO HENIOCTATKOB U YIIyILIeHHUH B paGoTe Hucturyra.

5.12. KoHTpoms ocymectBinsercs IIyTeM 3ampoca y HCHOJHUTENeH WIH
IIOMOIIHHKA pekTopa MHCTHTYTA yeTHOIM HH(QOPMAaIMH UM [THCHMEHHBIX Coo0IeHu
(CIIPaBOK) O COCTOSHHH HCIIONHEHHS nopyyenuii. Ilepuoanunocts IIPOBEPKH  XOza
UCIIONHEHUS IIOPYYEHHS OIpeeNseTcs COTPYIHHUKOM, OCYIIECTBIISIOIIMM KOHTPOJb, B
3aBUCHMOCTH OT CPOKa UCTIONHEHHUS TIOPyYEeHHUS.

5.13. TTomouHuk peKTOpa 06s13aH:;

- 3HATb XOJ HCIIOJHEHMS MOpPYYeHHS H TIIPEATIOCBUIKM BO3MOXHBIX 3a/IepiKeK ero
HCITOTHEHHUS; ‘

- COZIENICTBOBATH CBOEBPEMECHHOMY M Ka4€CTBEHHOMY HCIIOTHEHHIO IIOpYYeHHs;

- CBOEBPEMEHHO JOK/IAAbIBATH DEKTOPY Huctutytra o xome wucmonHeHus
IIOpYYEeHHs;

- OTpaXXaTh B KOHTPOJILHOH KapTOYKe X0 HCIIONHEHHS IIOPYYEHHS.

5.14. Pemenve o custun OOpaIeHHsI ¢ KOHTPOJIS IpuHUMaeT pektop MHcTuTyTA.
IIpomesxyTounsIit oTBET Ha obpainenue, B3aToe Ha KOHTPOJIb, HE SABIISETCA OCHOBAHUEM
AN CHATHS OOpamleHus ¢ KOHTpous. CHATHe O0palleHns] ¢ KOHTPOJIs ohopmiseTcs
TIOATHACBIO B KOHTPOJIBHOM KapTouke JHIfa, IIPHUHSBIIETO 3TO pELIEHHE, C yKa3aHHEM
AATBI CHATHSI O6PALIEHHs ¢ KOHTPOJIA.

5.15. Cocrosine paGots! ¢ OOpallleHUs MU IpaXKIaH U Mo OpraHu3allid IIpHeMa
Tpaxcnan B HMHCTHTYTe mpoBepsieTcs mpu mx MHCICKTUPOBAaHUH, a TaKXXe IyTeM
[IEJIEBBIX IIPOBEPOK. B Xxone nposepok riuy6oko u BCECTOPOHHE HU3y4aeTCsl OpraHU3aIks
PaboTEI ¢ OOpaleHUAMY IpaXkaaH U 110 [IPUEMY Tpa)iAaH, BCKPBIBAIOTCS HEMOCTATKH U
OKasbIBACTCA IPAKTHYECKas MOMOINb B HMX YCTpAaHEHWH. Pesynbratel mposepok

13



OTPaXaIOTCS B aKTax MIIU CIIPaBKaXx. Henomycrumer BBIBOZBI O COCTOSIHUM 3TOM pabGOTEI
TOJIBKO II0 CTaTUCTUYECKHM I10KA3ATEIISIM.

5.16. Hapymenue YCTaHOBJICHHOIO MOps/Ka paccMoTpeHus obpaiueHuii rpaxiaH,
BOJIOKHTa, OIOPOKpPAaTHYECKOE OTHOIIEHHe K NIPCINOXKEHUSIM, 3asBIECHUAM M Kato6am
BIICKYT B OTHOLICHHM BHHOBHBIX JOJIXKHOCTHEIX JIAI OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBHU
C IEHUCTBYIOLIUM 3aKOHOIATENILCTBOM Poccuiickoii Denepanuy.
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I[Mpunoxenue Ne 1
K HHCTPYKIIMH O TOPsA/IKe PACCMOTPEHH S 06pareHuii rpaxcaaH
B KOI'OAY JITO «HIPO Kupogsckoii o6macTy

HuB. Ne

(cpox XpaHeHus)

KYPHAJI Ne
YUETA IIPEAJIOXEHUH, 3ASIBIIEHII U KA JIOB

(HaumeHOBaHMe OpraHM3aLuH)

Tom Ne

Hagar " " 20 r
Okonuen " " 20
Ha__ nwmcrax

Kypuai B TOMax

IIpumeyanus:

1. XKypnan nomxen 6wITH TIPOHYMEpOBaH, NMPOLIHYPOBaH, CKPEILIEH MaCTHYHOMN
TI€YaThiO ¥ 3aBepeH pekrtopoM UucruTyTa.

2. XKypnan npepcraBnsercs s TIPOBEPKH CBOEBPEMEHHOCTH W IPaBUIBHOCTH
BBIITOTHEHUS. ~ NPHHATBIX  PELICHMUI: pektopy  HMHcTuTyTa - esxeMecsuHo,
MHCIICKTHPYIOUIUM (IIPOBEPSIOLIMM) - TI0 HX TPeGOBAHHIO.
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IIpunoxxenne Ne 2

K MHCTPYKIHH O TIOPsANKE PACCMOTPEHHS 06parLeHHit rpaxkaH

B KOI'OAY MITO «IPO Kuposckoii o6mactuy

PETUCTPALIMOHHO-KOHTPOJIbHA S KAPTOYKA
®.N.0. I'pud
No
Z;{pec Hata perucrp.
20 T
IMoctymun Ne oT
20 r.
Ipeneinymue o6pamienus Ne OT No oT
Conepxanue
JlokyMeHT Ha mctax. Ilpunoxenus na JIACTax.
Komy monoxeno, pesomomus u Aata | crionuurenp
TeJ.
O6opotHast cTopona KapTO4YKH
XO/] UCITOJITHEHU ST
Harta KOHTPOJBHEIX | YTO Iponmenano no 2aseienmro

IIPOBEPOK




ConepxaHue 3axmouenus (crpaBkH), Korna u kem YTBEPXKIEHO N

Otser aBrOpy

Hemo Ne Tom Ne
Jluctel
Honmuce xoHTpOTEpa

Ilpumeuanne. Pazmeps: KapTO4KH COOTBETCTBYIOT hopmaty AS (148x210 MM).
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ITpunoxenue Ne 3

K MHCTPYKIUH O MOPSJIKE PaCCMOTPEHHs 00palleHuii rpaxIan
B KOI'OAY JITO «MPO KupoBckoii 061acTiy

ITIEPEYEHb
BOITPOCOB, INMOJIEXXAILIMX OCBEILEHUIO B OTYETE
"O PABOTE ITO PACCMOTPEHUIO OBPAIEHUIA
1 OPI"’AHU3AIIVIM [IPUEMA TPAXIAH"

1. Opranuzanus pa6oTs! mo pacCMOTpeHUIO OOpalleHHH U IpUeMy IpakiaH B
HucTutyTe.

2. CocrosiHue paboTHl 110 CHCTeMaTHYECKOMY H3YYEHMIO XapakTepa
MOCTYNAKOIKMX OOpAIeHUH U JHYHBIX OoOpalieHuit TpaXKaaH, UCIOJb30BaHUE STUX
AGHHBIX B LEJAX NATbHEUINEr0 COBEpIIEHCTBOBAHHS NeATEIBHOCTH HucturyTa.
M3yyeHue NpUYUH TOBTOPHBIX NHUCHMEHHBIX U YCTHBIX OOpallleHui TIpakmaH c
Kanobamu B MHCTHTYT, X KonuyecTBo. KoOTHuecTBO OOOCHOBaHHEIX Kajob u
3asBeHHH (pasnensHo). [IpUYMHEl BOBHHKHOBEHMS 06GOCHOBAHHEIX xajob. Mepsl,
HallpaBIICHHBIC Ha YCTPaHEHHWE NPUYMH M YCJIOBHMH, MOPOXKIAIOMUX 060CHOBAHHELE
’KaJIOOBI U IOBTOPHBIE OGpPAIIEHHS.

3. Opranusanus npueMa rpaxuas.

4. Kourtpons 3a cocrosHmeM pa6oTe c OOpallleHUsIMM TIpaxKaaH M [0
Opranusaimu ux npuema. HanGonee xapakTepHsle HenOCTATKH, BBISBIEHHEE B xoJie
NPOBEPKH, MEPOIPUATHUS IO UX YCTPAHEHHIO.

5. 3acnymmBaHue pyKOBOZUTENEi CTPYKTYPHBIX MoApasaeneHuii Muctutyra o
paborte ¢ 06palleHUsIMHU | IO OpraHU3aIuH IpHeMa rpaxkaag.

6. IlmaHuMpoBaHWe MEATETPHOCTH MOCTOSHHO AEUCTBYIOIIMX KOMHCCHI 110
pabore ¢ obpaineHusMu rpaxnay. ITeproauuHOCTE MX PaGOTEHL Mepsl, npunsTEHIE 110
PesyJIbTaTaM NPOBEEHHBIX MU IIPOBEPOK, BHECEHHBIE IPE/III0MKEHH.

7. PaccmoTpeHHe BOmpocoB o pabore c obpalieHHSIMH U IO OpraHu3aIuu
TpHEMa IrpaXklaH Ha ONIePaTUBHBIX COBEIAHMAX y PEKTOpa Hucturyra.

8. JIMyHOe ydacTHe PyKOBOISILIErO COCTaBA B PacCMOTPEHNH U pa3pelleHrd
obpallenuii 1 npreMe rpaxiay.

9. OGobmenne wu pacmpocrpanenue TIOJIOXKUTENIBHOIO  ONBITA pPaGoOTHl ¢
00palleHUAMHE | 110 OpraHH3aIUH npueMa rpaxczaa B Hcturyre.

K oryety npunararorcs crartucrigeckue JaHHbIe 110 hopme 1 u 2.



®opma 1

CTATUCTHUYECKUE JAHHBIE O PABOTE C OBPAILIEHUSIMUA

I'PAXXITAH B
(HaumeHOBaHMe OpraHU3alLIKK)
3A201_TO[

Kon Tema obpamenmuii Ionpasnenenue- OO61ee
obparne HCIIOJIHUTEIIb KOJIMYECTBO

HUSA oOpareHuit
1 2 3 4

®opma 2
CITPABKA

00 HCITOJIHEHUH NPEIUIOXKEHHM, 3asIBIICHUH U Ka106

3a

20

1. Ocraroxk Ha HavasoO KBapTaya

2. IToctynuno, Bcero

B TOM YHucCJIie:

HEKOHTPOJIbHBIX

IIOBTOPHBIX

KOJUICKTUBHBIX

M3 BBIIECTOSIIUX OpraHos

3. UcnonHeHo, Bcero

B TOM 4uclie:
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Jo 15 nueit

no 1 Mecsina

C HapylIeHueM CPOKOB HCHOJIHEHUS

YAOBIIETBOPEHO

HalpaBJIEHO B APYTHe BEeIOMCTBa

HallpaBJIEHO B IIOABEOIOMCTBEHHEIE OpraHuzanuu

B TOM YHCJI€ B3STO HA KOHTPOJIb

IIPOBEPEHO C BBIE3IOM HA MeECTO

4. Ocranock Ha wWCHONHEHHH Ha CIIE Y IOIIHIA
KBapTa

5. PaccMorpeHo:
Pexropom MuctuTyTa
L JOIDKHOCTHBIMHU Jmuamu MuCcTHTYTa

B aHanuTHyeckoit crpaske 3a KBapTal HEOOXOAMMO YKa3aTh, MO KaKiM
OCHOBHBIM ~ BOIIPOCaM  MOCTYIIHIIH IINCBMA, HX Komu4ecTBo. Kakue MepEI
MPUHAMAIOTCS  MIHCTHTYTOM 10  cokparmrermio MIOCTYINIEHHS. THCeM TIpacaaH
(yka3atb, 1o Kakum BOIIpOCaM HaIpaBJIeHbI PEIIOKEHHS B IlpaButensctBo, U3nans
W1 BHCCCHBI IONPABKM B WHCTPYKLHH HIIH APYTH€ HOPMATHMBHBIE NOKYMEHTHI W
T.IL).
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