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1. Внести изменения в подпункт 2.2.2 пункта 2.2 «Направление 

обработки запросов» раздела 2 «Обращения субъектов персональных данных» 

и изложить его в следующей редакции: 
«2.2.2. Типовые запросы о предоставления информации в рамках рабочих 

процессов, об уточнении персональных данных в аккаунтах, в информационных 

системах, в учетных системах, а также обрабатываемых в бумажной форме, 

получения согласия на обработку персональных данных, отзыва согласия на 

обработку персональных данных, отказа в предоставлении персональных данных, 

по категориям субъектов персональных данных должны обрабатываться в рамках 

рабочих процессов в соответствующих подразделениях: 

№ Субъекты персональных 

данных 

Структурное подразделение, 

рассматривающие обращение 

1  Работники, бывшие (уволенные) 

работники, состоящих в 

трудовых отношениях с 

Оператором 

Кадрово-юридический отдел, финансово-

экономический отдел 

2  Кандидаты на замещение 

вакантных должностей 

Кадрово-юридический отдел 

3  Физические лица, исполняющие 

обязанности по договорам 

гражданско-правового характера 

Кадрово-юридический отдел, финансово-

экономический отдел, административно-

хозяйственный отдел, общежитие  

4  Представитель контрагентов 

Оператора (юридических лиц) 

Кадрово-юридический отдел, финансово-

экономический отдел, административно-

хозяйственный отдел 

5  Обучающиеся (слушатели) Кафедры, Центры, отдел сопровождения 

образовательной деятельности, отдел 

цифровых образовательных технологий и 

информационной политики, кадрово- 

юридический отдел, финансово-

экономический отдел  

6  Лица, ранее обучавшиеся в 

образовательной организации 

Кафедры, Центры, отдел сопровождения 

образовательной деятельности, отдел 

цифровых образовательных технологий и 

информационной политики, кадрово-

юридический отдел, финансово-

экономический отдел 

7  Наниматель помещения, 

представители нанимателей 

помещений 

Кадрово-юридический отдел, финансово-

экономический отдел, административно-

хозяйственный отдел, общежитие  

8  Физические лица – фигуранты 

публикаций, лица, 

изображенные на публикуемых 

фотографиях 

Отдел цифровых образовательных 

технологий и информационной политики  

9  Участники конкурсов Кафедры, Центры, отдел сопровождения 

образовательной деятельности, отдел 

цифровых образовательных технологий и 

информационной политики 
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10  Авторы публикаций и научных 

работ 

Кафедры, Центры, отдел сопровождения 

образовательной деятельности, отдел 

цифровых образовательных технологий и 

информационной политики 

11  Аттестуемые руководители ОО, 

педагогические работники 

Центр управления и инноваций 

12  Эксперты Кафедры, Центры, отдел сопровождения 

образовательной деятельности, отдел 

цифровых образовательных технологий и 

информационной политики, кадрово-

юридический отдел, финансово-

экономический отдел 

13  Награждаемые Кафедры, Центры, отдел сопровождения 

образовательной деятельности, отдел 

цифровых образовательных технологий и 

информационной политики, кадрово-

юридический отдел, финансово-

экономический отдел 

14  Педагогические работники Кафедры, Центры, отдел сопровождения 

образовательной деятельности, отдел 

цифровых образовательных технологий и 

информационной политики, кадрово-

юридический отдел, финансово-

экономический отдел 

15  Покупатели интернет-магазина 

(market.kirovipk.ru) 

Отдел цифровых образовательных 

технологий и информационной политики, 

кадрово-юридический отдел, финансово-

экономический отдел». 

2. Внести изменения в Приложение 1 – Сроки рассмотрения запросов 

субъектов персональных данных и изложить его в следующей редакции: 

«Приложение 1 – Сроки рассмотрения запросов субъектов персональных 

данных 

Статья 

152-ФЗ, 

часть 

Ситуация Действие Срок Уведомление 

ст.20 

ч.1 

Обращение субъекта 

или его представителя 

с требованием 

предоставить 

сведения, касающиеся 

обработки его 

персональных данных 

согласно ст.14 ч.7 

Предоставление 

сведений, 

касающихся 

обработки 

персональных 

данных субъекта 

(ст.14, ч.7) 

При обращении 

или в течение 10 

рабочих дней с 

момента 

обращения или 

получения 

запроса 

 - 

ст.20 

ч.2 

Обращение субъекта 

или его 

представителя с 

требованием 

предоставить 

сведения, касающиеся 

Мотивированный 

отказ с указанием 

положения, 

предусмотренного 

ч.8 ст.14. 

При обращении 

или в срок до 10 

рабочих дней с 

момента 

обращения или 

получения 

 - 
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обработки его 

персональных данных 

запроса. Срок 

может быть 

продлен, но не 

более чем на пять 

рабочих дней в 

случае 

направления 

оператором в 

адрес субъекта 

персональных 

данных 

мотивированного 

уведомления с 

указанием причин 

продления срока 

предоставления 

запрашиваемой 

информации 

ст.20 

ч.3 

Предоставление 

субъектом  сведений, 

подтверждающих 

неточность, 

неполноту или 

неактуальность 

персональных данных 

Внесение 

изменений в 

персональные 

данные 

(актуализация). 

7 рабочих дней с 

момента 

предоставления 

сведений 

О внесенных 

изменениях 

ст.20 

ч.3 

Предоставление 

субъектом сведений, 

что данные получены 

незаконно или не 

соответствуют 

заявленным целям 

обработки 

Уничтожение 

персональных 

данных 

7 рабочих дней с 

момента 

предоставления 

сведений 

Об 

уничтожении 

(явно не 

указано) 

ст.20 

ч.4 

Обращение 

уполномоченного 

органа по защите прав 

субъектов 

персональных данных 

(Роскомнадзор) 

Предоставление 

Роскомнадзору 

необходимой 

информации 

10 рабочих дней с 

даты получения 

запроса 

 - 

ст.21 

ч.1 

Выявление 

неправомерной 

обработки (в 

результате обращения 

субъекта, его 

представителя или 

уполномоченного 

органа)  

блокирование 

неправомерно 

обрабатываемых 

персональных 

данных или 

обеспечение 

блокирования (в 

случае 

обработчика) 

С момента 

обращения или 

получения 

запроса (статья 

14. часть 1 ФЗ № 

152) на период 

проверки 

 - 

ст.21 

ч.1 

Выявление неточных 

персональных данных 

(в результате 

обращение субъекта, 

блокирование 

неточных 

персональных 

данных или 

С момента 

обращения или 

получения 

запроса (статья 

 - 
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его представителя или 

уполномоченного 

органа)  

обеспечение 

блокирования (в 

случае 

обработчика) 

14. часть 1 ФЗ № 

152) на период 

проверки 

ст.21 

ч.2 

Подтверждение факта 

неточных 

персональных данных 

уточнить данные 

(или обеспечить 

их уточнение) и 

снять 

блокирование 

7 рабочих дней со 

дня 

предоставления 

О внесенных 

изменениях 

(ст.20 ч.3) 

ст.21 

ч.3 

Выявление факта 

неправомерной 

обработки 

персональных данных 

прекращение 

неправомерной 

обработки 

3 рабочих дня 
Об устранении 

нарушений 

ст.21 

ч.3 

Невозможность 

обеспечения 

правомерности 

обработки 

уничтожение 

персональных 

данных * ** 

10 рабочих дней с 

даты выявления 

неправомерной 

обработки 

Об 

уничтожении 

персональных 

данных 

ст.21 

ч.3.1 

Выявление факта 

неправомерной или 

случайной передачи 

персональных данных 

уведомление 

уполномоченного 

органа по защите 

прав субъектов 

персональных 

данных* ** 

В течение 24 

часов 

 

В течение 72 

часов  

О 

произошедшем 

инциденте 

 

О результатах 

внутреннего 

расследования 

инцидента 

ст.21 

ч.4 

Достижение цели 

обработки 

персональных данных 

уничтожение 

персональных 

данных * ** 

30 календарных 

дней с момента 

достижения цели 

 - 

ст.21 

ч.5.1 

Требование субъекта 

о прекращении 

обработки 

персональных данных 

прекращение 

обработки или 

обеспечение 

прекращения 

обработки* ** 

10 рабочих дней с 

момента 

обращения или 

получения 

запроса 

- 

ст.21. 

ч.5 

Отзыв субъектом 

согласия на обработку 

персональных данных 

и если сохранение 

персональных данных 

не требуется для 

целей обработки 

Прекращение 

обработки и 

уничтожение 

персональных 

данных * ** 

30 календарных 

дней с даты 

поступления 

отзыва согласия 

 - 

 
* в случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение указанных 
сроков, оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или обеспечивает их 

блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим 

по поручению оператора) и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем 

шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 
  
** если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением между 

оператором и субъектом персональных данных либо если оператор не вправе осуществлять 
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обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» или 
другими федеральными законами». 


	«Приложение 1 – Сроки рассмотрения запросов субъектов персональных данных

