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О психологии конфликтов в чатах…



Категории родителей 

• АКТИВИСТЫ-ОРГАНИЗАТОРЫ

• ТРЕВОЖНЫЕ ИСПОЛНИТЕЛИ

• ЭМОЦИОНАЛЬНО-ИМПУЛЬСИВНЫЕ ЛЮДИ

• ПРИМИРИТЕЛИ



Советы для участников  чатов  
«родитель-родитель»

• для понижения градуса агрессии отложите смартфон

• если вас эмоционально захлестнуло, переключитесь на другое 
дело

• когда ответить нужно сразу, то можно написать что-то 
нейтральное

• помнить истину: слово не воробей, вылетит - не поймаешь

• если в переписке вы видите, ошибки, то  это не повод 
набрасываться на автора с обвинениями, и оскорблять

• помните, что от словесной схватки в чате, в реальности  при 
встрече с тем  человеком, вы почувствуете напряжение и 
неловкость



Инструкция 
«Как вести чат с родителями»

• Определите время общения. 

• Пишите по теме. Всегда указывайте тему переписки.

• Следите за оформлением. Соблюдайте правила орфографии и 
пунктуации.

• Следите за тем, чтобы не опубликовать персональные данные. 

• Все документы, которые родители должны заполнять, 
распечатывать, подписывать, складывайте в электронную папку.

• Можно выкладывать домашнее задание.

• Не принимайте важных решений в момент переписки. 



Спасибо за внимание!


